Eva Wolf, Juli 2012



Eva Wolf —3138518
eva.wolf.nl@gmail.com
3 Juli 2012

Begeleiders USBO: Dr. Martijn van der Meulen, Prof. Dr. Mirko Noordegraaf

Begeleider Politie ‘Hollands-Midden’: Drs. Jos Tonino

Master ‘Publiek Management’

Utrechtse School van Bestuurs- en Organisatiewetenschappen (USBO)



Inhoudsopgave

VOORWOORD

SAMENVATTING

1.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

6.1.
6.2.

INLEIDING

EEN VEELHEID AAN VERWACHTINGEN

BREDE BEZORGDHEID: LOKALE VERANKERING BINNEN EEN UNIFORM BESTEL?
VRAAGSTELLING

ONDERZOEKSBENADERING

RELEVANTIE

LEESWIZER

VAN DECENTRALE NAAR CENTRALE POLITIE

VAN EEN VEELHEID AAN POLITIE NAAR EEN NATIONALE POLITIE
VAN PRESTATIEAFSPRAKEN NAAR EEN ‘PROFESSIONELE’ POLITIE
EEN NATIONALE POLITIE MET EEN NATIONALE IDENTITEIT

CONCLUSIE
CULTURELE IDENTIFICATIE

WAT IS CULTUUR?
CULTURELE IDENTIFICATIE
DE GRENZEN VAN IDENTITEIT: INTEGRATIE, DIFFERENTIATIE & FRAGMENTATIE

CONCLUSIE
INSTITUTIONELE CONTEXT

INSTITUTIES
INSTITUTIES ALS JZEREN KOOI: DWINGENDE, MIMETISCHE & NORMATIEVE INSTITUTIES
HANDELEN BINNEN DE IJZEREN KOOI: DE INSTITUTIONELE ENTREPRENEUR

CONCLUSIE
CULTURELE IDENTIFICATIE BINNEN INSTITUTIONELE CONTEXTEN

IDENTITEIT BINNEN INSTITUTIES

POSITIONERING: BESTUURS-POLITIEKE VERSUS UITVOERENDE LOGICA
PASSENDE POSITIONERING: EEN NORMATIEF KADER

DE POSITIONERING VAN CENTRALE BELEIDMAKERS

CONCLUSIE
ONDERZOEKSAANPAK

HET ONDERZOEKEN VAN UNIEKE FENOMENEN

ONDERZOEKSBENADERING

10
12
14
15

16

16
18
20
22

24

24
26
28
31

33

33
35
36
38

40

41
48
53
60
63

66

66
66

Pagina 2



6.3. ONDERZOEKSSTRATEGIE: DE ‘CASE-STUDY’

6.4. OPERATIONALISATIE
6.5. ONDERZOEKSMETHODEN & -TECHNIEKEN
6.6. VALIDITEIT & BETROUWBAARHEID
RESULTATEN
7. EEN POLITIE IN DENKEN EN IN HANDELEN?
7.1. TACTISCH LEIDINGGEVENDEN & CULTURELE IDENTITEIT
7.2. LOKALE BESTUURDER & CULTURELE IDENTITEIT
7.3. CONCLUSIE: INTEGRATIE, DIFFERENTIATIE OF FRAGMENTATIE?
8. HANDELEN IN LOKALE CONTEXTEN
8.1. TACTISCH LEIDINGGEVENDEN & CENTRAAL BELEID
8.2. LOKALE BESTUURDERS & CENTRAAL BELEID
8.3. CONCLUSIE: MEEWERKEN, TEGENWERKEN OF VERBINDEN?
9. TACTISCH LEIDINGGEVENDEN EN LOKALE BESTUURDERS HAND IN HAND?
9.1. EEN KORTE TERUGBLIK
9.2. CULTURELE IDENTITEIT TEMIDDEN VAN INSTITUTIONELE DRUK
9.3. HAND IN HAND BINNEN DE DUIN- EN BOLLENSTREEK?
9.4. POSITIONERING VANUIT LOGICA’S
9.5. PASSENDE POSITIONERING?
9.6. CONCLUSIE
10. CONCLUSIE
10.1. OMGANG MET BELEIDSPARADOX OP LOKAAL NIVEAU
10.2. AANBEVELINGEN
10.3. DISCUSSIE EN TOEKOMSTIG ONDERZOEK
11. LITERATUURLUST
12. FIGUREN & TABELLEN
12.1. FIGUREN
12.2. TABELLEN
BIJLAGEN

BIJLAGE 1: TOPICLIJST TACTISCH LEIDINGGEVENDEN
BIJLAGE 2: TOPICLIST LOKALE BESTUURDERS
BILAGE 3: TOPICLISST AGENT

BIJLAGE 4: TOPICLIST OM

67
69
71
75

77
78

78
83
85

88

88
95
100

102

102
103
108
111
113
120

123

123
129
135

138
142

142
142

143

Pagina 3



Voorwoord

Het onderzoek dat voor u ligt, richt zich op culturele identificatieprocessen in de
voorbereidingsfase van de nationale politie. Aangezien ik me de afgelopen vijf maanden dus intensiever
dan ooit met culturele identificatieprocessen heb beziggehouden, is het misschien aardig om in mijn
voorwoord iets te zeggen over het identificatieproces dat ik zelf het afgelopen jaar heb doorgemaakt. En
daarbij de mensen te bedanken die in dat proces een grote rol hebben gespeeld.

De eerste zes maanden van het academische jaar, stonden in het teken van culturele identificatie
met een nieuw ‘soort’ onderwijs. Onderwijs dat qua discipline ‘anders’ was dan ik als historica gewend
was, maar onderwijs dat ook ‘anders’ was omdat het intensiever was, met meer contacturen en ook meer
aandacht voor persoonlijke ontwikkeling. In die zes maanden ben ik me zeker een beetje ‘USBO-er’ gaan
voelen, heb ik ontzettend veel geleerd en heb ik genoten van de toewijding van docenten en klasgenoten.

Daarna kwam natuurlijk de afstudeerscriptie, die een soort dubbele identificatie van mij vereiste:
ik moest vertrouwd raken met het ‘doen’ van bestuurskundig onderzoek, maar ik moest ook vertrouwd
raken met mijn stage organisatie: de politie van de ‘Duin- en Bollenstreek.” Een aantal mensen hebben een
cruciale rol gespeeld in het organiseren van deze culturele identificatieprocessen.

Allereerst wil ik Martijn van der Meulen bedanken. Jouw toegewijde begeleiding en je nuttige
commentaar hebben mede mijn scriptie gemaakt zoals hij nu is. Vooral ben ik je dankbaar dat je kritisch
bent geweest en me daardoor hebt weten uit te dagen toch telkens nog een stapje ‘extra’ te doen.

Dank ook voor de kritische blik van Mirko Noordegraaf, die me daardoor wist te prikkelen mijn
onderzoek toch weer net wat scherper te maken. Ook wil ik graag mijn stagebegeleider Jos Tonino van
harte bedanken. Jij hebt eveneens een grote impact gehad op de scriptie zoals hij er nu ligt, omdat je me
zoveel kansen hebt gegeven om mee te kijken in jouw district! Graag zou ik bovendien Jeroen Vermeulen
bedanken, voor zijn tips met betrekking tot het onderzoeken van ‘cultuur’ en ‘identiteit.’

Daarnaast wil ik alle respondenten bedanken die aan dit onderzoek hebben meegewerkt: jullie
openheid en eerlijk is zeer gewaardeerd geweest. Ook mijn klasgenootjes van de master ‘Publiek
Management’ wil ik via deze weg graag bedanken voor dit mooie studiejaar. In het bijzonder dank aan
mijn tutorgroepje met wie ik mening vrijdagmiddag hardop nadenkend heb doorgebracht. Ook dank aan
Alieke, Annelies, Roos, Rosanne en Tamarah, met wie ik menig (digitaal) gesprek heb gevoerd over de
voortgang van de scriptie: gedeelde smart is halve smart!

Tot slot dank aan mijn lieve vriendjes, vriendinnetjes en (schoon)familie die me hebben gesteund
de afgelopen maanden en mijn gedram over mijn scriptie getolereerd hebben. In het bijzonder dank aan
Ivo, die me niet alleen heeft gesteund, maar me door zijn bereidheid te ‘sparren’ ook enorm heeft
geholpen om de scriptie te maken tot wat hij is. Ik beloof dat ik na deze academische ‘bevalling’ weer tijd
heb om leuke dingen te doen en om samen de wereld te ontdekken!

Eva Wolf, 3 juli 2012
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Samenvatting

Wanneer we kijken naar het centrale beleid in de voorbereidende fase van nationale politie, lijkt
het wel alsof de politie zich in een ‘identiteitscrisis’ bevindt, waarbij ni eens het belang van ‘centralisering’
van de Nederlandse politie en dan weer van ‘lokalisering’ van diezelfde politie wordt benadrukt. Lokale
politieleidinggevenden en lokale bestuurder bevinden zich dan ook in een spagaat: de politie moet
‘centraler’ worden, maar tegelijkertijd het ‘lokale’ karakter niet verliezen. Temidden van schaalvergroting,
centrale prioritering en houtskoolschetsen van één ‘identieke’ nationale cultuur, moeten lokale
‘authentieke’ identiteiten overeind blijven om de verbondenheid met lokale contexten te waarborgen. In
de voorbereidende fase van de reorganisatie moet met dit organisatievraagstuk geworsteld worden, ten
behoeve van strategie- en planvorming.

De omgang op lokaal niveau met het ‘centrale’ en het ‘lokale’, of met het ‘identieke’ en
‘authentieke’, is onderzocht via een ‘casestudy’ van het politiedistrict de ‘Duin- en Bollenstreek.” De vraag
die daarbij centraal stond, was: ‘Hoe wordt er op lokaal niveau omgegaan met de spanning tussen een
nationale politie en de lokale culturele identiteit?’ Het doel van de ‘casestudy’ was om de dynamiek van
identificatieprocessen op lokaal niveau, in de voorbereidende fase van de nationale politie, van dichtbij te
onderzoeken en op die manier bloot te leggen.

Wanneer perspectieven op culturele identificatie worden gecombineerd met de wijze waarop
actoren handelen ten opzichte van centraal beleid, ontstaat er een raamwerk met verschillende ‘rollen.’
De verschillende ‘rollen’ typeren de manier waarop actoren culturele identificatieprocessen ten aanzien
van de nationale politie kunnen organiseren. Actoren kunnen in de processen méér of minder rigide de
grenzen rondom hun ‘huidige’ identiteit trekken en kunnen méér of minder weerstand bieden aan
centraal beleid. Het is waarschijnlijk dat centrale beleidmakers, lokale beleidmakers en lokale
politieleidinggevenden zich vanuit een andere ‘rol’ zullen positioneren ten aanzien van de nationale
politie, omdat zij worden gekenmerkt door andere ‘logica’s.” Hun positionering kan beoordeeld worden
vanuit het principe van ‘complementariteit.” Dit principe kent twee ‘kanten’: enerzijds veronderstelt het
een zeker mate van onderlinge afstemming van positionering tussen actoren, terwijl tegelijk daardoor het
behoud van onderling verschil binnen de nationale politie wordt geimpliceerd. Waar een zekere mate van
naar elkaar toe bewegen namelijk bevorderlijk is om daadwerkelijk iets te kiinnen veranderen aan het
huidige politiebestel en het centraler te maken, is de borging van onderling verschil vitaal om het
functioneren van de nationale politie bevorderen en zo recht te doen aan de ‘lokalisering’ van de
nationale politie.

Concluderend kan ten aanzien van de onderzoeksvraag gesteld worden dat er wat betreft de
omgang met lokale identiteit binnen de nationale politie op twee niveaus sprake was van een ‘mismatch’:
tussen de positionering van centrale beleidmakers en de positionering van lokale actoren enerzijds en
tussen het handelen van tactisch leidinggevenden en het handelen van lokale bestuurders anderzijds.
Centrale beleidmakers hechten in hun plannen namelijk nauwelijks waarde aan het bestaan van onderling

‘verschil’ en betrekken lokale bestuurders en lokale politieleidinggevenden evenmin wezenlijk bij de
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vorming van die plannen. Zij leggen in hun beleid daardoor vooral de nadruk op ‘centralisering’ van de
politie. Dit terwijl lokale actoren wél de nadruk leggen op het belang van lokale diversiteit en graag aan de
borging daarvan een steentje bij willen dragen.

Op lokaal niveau gaan tactisch leidinggevenden en lokale bestuurders bovendien op een andere
manier om met centraal beleid, waardoor zij elkaars handelen verkeerd kunnen begrijpen en er
rolconflicten kunnen ontstaan. Het gevaar bestaat dat, als gevolg van die rolconflicten, de afstand tussen
lokale bestuurders en tactisch leidinggevenden groter wordt. De dynamiek achter deze lokale ‘mismatch’
lijkt te worden beinvloed door verschil in ‘framing’ van het centrale beleid en door verschil in
gepercipieerde invloed op dat beleid. Waar tactisch leidinggevenden zich wél al kunnen identificeren met
de nationale politie, omdat zij de nationale politie deels positief ‘framen’ en ruimte zien om het centraal
beleid met de lokale context te verbinden, lijken lokale bestuurders vooral vast te houden aan hun ‘oude’
identiteit. Tot slot blijken actoren op lokaal niveau nauwelijks in staat de ‘eigenheid’ van de lokale context
goed te borgen binnen de voorbereidende fase van de reorganisatie. Betreffende de omgang met de
paradox tussen ‘centralisering’ en ‘lokalisering’, lijkt dus vooral ‘centralisering’ binnen de voorbereiding
centraal te staan. De nadruk ligt dus meer op een ‘identieke’ nationale politie, dan op lokale
‘authenticiteit.’

Deze ‘mismatch’ is niet alleen gevaarlijk voor het proces van reorganiseren, dat een stuk
moeizamer zal verlopen wanneer actoren onvoldoende worden ‘meegenomen’, maar ook voor het
functioneren van de politie binnen de nieuwe organisatie. Als namelijk de nadruk op ‘centralisering’ en de
miskenning van het belang van ‘lokalisering’ niet alleen de voorbereidende fase kenmerken, maar ook de
uiteindelijke organisatie, kan dat schadelijke gevolgen hebben voor de kwaliteit van het politieoptreden
en voor de betrokkenheid van lokale beleidmakers bij de eigen politie. Om de onderlinge
complementariteit te bevorderen zijn in totaal acht aanbevelingen geformuleerd, die per actor geclusterd

zijn. Deze aanbevelingen worden in tabel 1 schematisch weergegeven.

Centrale beleidmakers 1 Biedt ruimte voor lokaal verschil en lokale ‘kansen’

2 Ondersteun ambities met concrete maatregelen

Lokale politieleidinggevenden 3 Treedt ook op als behartiger van lokale verlangens

4 Bespreek de positieve aspecten van de nationale politie

5 Evalueer de spelregels van de nationale politie en rapporteer erover

Lokale bestuurders 6 Stem lokaal ‘verschil’ onderling af

7 Zorg voor een goede informatiepositie

8 Bevorder slim en realistisch tegenspel

Tabel 1 — Aanbevelingen
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1.Inleiding

1.1. Een veelheid aan verwachtingen

De nationale politie is in opbouw. Er wordt overal in het land hard gewerkt aan de reorganisatie,
die op zich op dit moment in de voorbereidende fase bevindt. De verwachtingen voor de nationale politie
zijn daarbij hooggespannen en de doelstellingen zijn ambitieus. De politiehervorming combineert een
bezuinigingsopdracht met een ingrijpende structuurwijziging, in een poging méér veiligheid voor minder
geld te realiseren (Kwartiermaker Nationale Politie (KNP), 2012).

Deze reorganisatie komt geenszins ‘uit de lucht komen’ vallen, maar is al onderwerp van debat
sinds de vorige grootschalige reorganisatie in 1993 (Spelier, 2011). Een belangrijke aanleiding voor het
debat was de onderlinge fragmentatie die de regionale politie kenmerkte. Regiokorpsen opereerden vaak
als onafhankelijke eenheden, wat problemen op kon leveren wanneer regio-overstijgende problemen
aangepakt moesten worden. De korpsen bleken dan niet altijd goed met elkaar overweg te kunnen en
informatie werd, ondanks jaren van bestuurlijke aandacht hiervoor, maar gebrekkig onderling gedeeld
(Stuurgroep Evaluatie Politieorganisatie, 2005; Inspectie Openbare Orde en Veiligheid, 2010).
Doorsommigen werd zelfs gesproken over ‘koninkrijkjes’ die zich het liefst zo weinig mogelijk van elkaar
aantrokken (Koning, 2010).

De komst van de Nationale Politie moet een einde maken aan deze problemen, door de politie
niet decentraal, maar centraal te organiseren. De 25 voormalige politieregio’s en het Korps Landelijke
Politiediensten zijn samengevoegd tot nog slechts 10 nationale eenheden. De korpsen zullen dan ook
noodgedwongen intensiever met elkaar moeten samenwerken. Deze korpsen lijken in de nieuwe situatie
ook veel meer op elkaar. Ten eerste wordt het beheer van de nationale politie niet meer lokaal maar
centraal bepaald, waardoor lokale bestuurders minder sterk hun eigen stempel op de politie kunnen
drukken. Daarnaast kenmerkt de nationale politie zich door een eenduidige organisatiestructuur. Aan de
top van het nieuwe organogram staat de minister van Veiligheid & Justitie (V&J), terwijl aan de ‘frontline’
overal in Nederland de basisteams staan. Daartussenin bevinden zich de nationale eenheden, die weer zijn
opgebouwd uit meerdere politiedistricten (KNP, 2012). De structuur van de nationale politie is echter
maar het begin van de verandering. Ook het belang van een nieuw soort politiecultuur wordt benadrukt
(KNP, 2012). De ambitie is om ‘één politieorganisatie te zijn in denken en in handelen’ (KNP, 2012, p.12).
Dit vergt de creatie van één politie identiteit, waarin onderlinge samenwerking centraal staat, de
politieprofessional de kern vormt en operationeel leiderschap domineert (KNP, 2012). Door de
grootschalige ingrepen, in zowel cultuur als structuur, wordt verwacht dat de politie in het nieuwe bestel
beter samenwerkt en efficiénter en effectiever optreedt (Ministerie van Veiligheid en Justitie, 2011; KNP,

2012) Hooggespannen verwachtingen dus. Maar tegelijkertijd bezorgdheid.
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1.2. Brede bezorgdheid: Lokale verankering binnen een uniform

bestel?

1.2.1. Lokale verankering en gezag

Deze bezorgdheid richt zich vooral op de lokale verankering van het nieuwe bestel. De huidige
regiokorpsen verschillen onderling weliswaar veel van elkaar, maar zijn daardoor wel verbonden met de
lokale context. De vrees bestaat dat het centraal gedreven apparaat onvoldoende zal aansluiten op de
lokale veiligheidscontexten, waardoor niet lokale verlangens, maar eerder nationale verlangens het werk
van de politie zullen domineren(Dinten, Dinten, Schouten, & van Voorthuijsen, 2011; Fijnaut, 2012;
Kuiken, 2012).

Die bezorgdheid is echter onterecht volgens minister Opstelten van V&J. Hij benadrukt daarbij
dat wél het beheer gecentraliseerd wordt, maar niet het gezag over de politie. ‘De burgemeester is en
blijft verantwoordelijk voor de openbare orde en veiligheid in zijn gemeente en behoudt onverminderd
het gezag over de politie’ (Opstelten, 2012, p. 2). Het argument van de minister luidt dat, door het behoud
van lokaal gezag, de burgemeester verantwoordelijk blijft voor de inzet van de politie in de eigen
gemeente en op die manier de lokale verankering kan waarborgen. De vraag is echter of de gezagspositie

van de burgemeester op zichzelf voldoende is om een sterk lokaal verankerde politie te garanderen.

1.2.2. Lokale verankering en lokale ruimte

Minder lokale ruimte

Lokale verankering wekt namelijk de suggestie van een politie die diep geworteld is in de lokale
context. Lokale ‘wortels’ impliceren ook lokale kenmerken, die de politie van een authentieke ‘couleur
locale’ voorzien. De term ‘lokale verankering’ doet dus een politie vermoeden, die zich verbonden voelt
met het eigen authentieke werkgebied en in dat gebied weet op te treden op een manier die bij de
context past. De centralisering van de politie zou op deze verbondenheid invloed kunnen hebben.

Zo zou binnen het nieuwe bestel de relatie met het lokale bestuur kunnen veranderen door
processen van schaalvergroting. Wanneer de teams groter worden zullen ze tenslotte meerdere lokale
bestuurders moeten dienen. Dit zou ten koste kunnen gaan van de kwantiteit en intensiviteit van
onderlinge samenwerking. Ook de doorwerking van centrale verlangens kan van grote invioed zijn op de
lokale inbedding van de politie: wat blijft er bijvoorbeeld over van lokale verankering wanneer de politie
graag in opdracht van haar lokale bestuurders wil ingrijpen in lokale problemen maar zich terug moéet
trekken op haar nieuwe kerntaken? Tot slot wordt, zoals we eerder zagen, in de beleidsplannen de
ambitie uitgesproken om te komen tot een cultuur van eenheid: een ambitie die weinig waardering van
interne diversiteit tentoon lijkt te spreiden. Het volgende citaat is illustratief: ‘Zoals benoemd komt de
Nationale Politie voort uit een politiebestel waarin de 25 regiokorpsen en het KLPD een grote mate van
zelfstandigheid kenden. Deze zelfstandigheid heeft in de loop der jaren geleid tot een grote

verscheidenheid in de organisatie en uitvoering van het politiewerk. Voor het behalen van het gewenste
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prestatieniveau van de politie is het cruciaal dat een cultuur van eenheid wordt ontwikkeld’ (KNP, 2012, p.

14).

De wens naar lokalisering

Een spanning tussen het ‘lokale’ en het ‘centrale’ van de nationale politie, blijkt bovendien uit de
ontwerpplannen zelf. Enerzijds stelt de reorganisatie zich eenheid van structuur en cultuur tot doel, maar
tegelijk moet de nationale politie ‘dichtbij de burger’ staan en met de lokale context verankerd zijn (KNP,
2012, p.27). Zo wordt ‘lokale verankering en ruimte voor de professional’ gezien als de ‘kern’ van de
nieuwe ‘basisteams’, van waaruit agenten straks zullen gaan opereren. Bovendien onderstreept minister
Opstelten veelvuldig het belang van een sterke lokale inbedding, bijvoorbeeld wanneer hij, in antwoord op
Kamervragen, stelt dat: ‘Zowel de geworteldheid van de politie in de plaatselijke gemeenschap als het
opereren van de politie in ondergeschiktheid aan het lokale gezag (...) belangrijke toetsingscriteria zijn bij
de beoordeling van het inrichtingsplan en het realisatieplan’ (Opstelten, 2012, p.4) Ook het belang van de
‘context’ waarin de politie haar werkzaamheden verricht en heb belang van diversiteit naar gelang die
context, lijkt te worden geaccentueerd, wanneer er gesproken wordt over de rol van de politie binnen
veiligheidsinitiatieven. De volgende quote is in dat verband illustratief: ‘haar verantwoordelijkheid — al
naar gelang specifieke problematiek en context — pakt ze op als initiator, ondersteuner, deelnemer,

adviseur, aanjager of regisseur van veiligheidsinitiatieven’ (KNP, 2012, p. 10).

‘Centralisering’ of ‘lokalisering?’

De spanning tussen ‘centralisering’ en ‘lokalisering’ blijft dus overeind, los van de gezagspositie
van de burgemeester, en bevindt zich bovendien in de beleidsplannen zelf: enerzijds moet de nationale
politie sterk lokaal verankerd blijven en voortkomen uit de lokale context, maar anderzijds moet dat
optreden van de nationale politie gedreven worden door schaalvergroting, sterkere centrale prioritering
en één uniforme cultuur. Het lijkt al met al wel alsof de Nederlandse politie zich bevindt in een
‘identiteitscrisis’: een crisis waarin gebalanceerd wordt tussen verlangens naar ‘centralisering’ en
‘lokalisering.’

Deze spanning wordt gevisualiseerd in onderstaande afbeelding. De ‘oude’ situatie, waarbij de
politie voor het grootse deel voortkwam uit lokale overwegingen wordt in de volgende afbeelding
gevisualiseerd en gecontrasteerd met de ‘nieuwe’ situatie, waarbij de politie grotendeels op nationaal
niveau wordt ontworpen. Zoals de afbeelding illustreert is het de vraag hoe de ‘puzzelstukjes’ van lokale

context en nationale organisatie binnen de nationale politie op elkaar gaan passen.
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lllustratie regionale politie lllustratie nationale politie

Lokale politie X Lokale politie Y Nationale politie Nationale politie

Lokale context X Lokale context Y Lokale context X Lokale context Y

Figuur 1 — Aansluiting lokaal-nationaal

Balanceren tussen het ‘nationale’ en het ‘lokale’

Lokale politieleidinggevenden en lokale bestuurder bevinden zich dan ook in een spagaat: de
politie moet ‘centraler’ worden, maar tegelijkertijd het ‘lokale’ karakter niet verliezen. Temidden van
schaalvergroting, centrale prioritering en houtskoolschetsen van één ‘identieke’ nationale cultuur, moeten
lokale ‘authentieke’ identiteiten overeind blijven om de verbondenheid met lokale contexten te
waarborgen. In de voorbereidende fase van de reorganisatie moet met dit organisatievraagstuk
geworsteld worden ten behoeve van strategie- en planvorming. Lokale bestuurders en
politieleidinggevenden worden dus gedwongen om na te denken over de plek van lokale

politiekenmerken binnen de reorganisatie en binnen de nationale organisatie.

1.3. Vraagstelling

De vraag die dit onderzoek zich stelt is hoe lokale bestuurders en lokale politieleidinggevenden
omgaan met deze complexe organisatie opgave en op welke manier zij daarin balanceren tussen ‘lokale
eigenheid’ en ‘nationale eenheid.” Het gaat daarmee niet over de ‘harde’ kant van de reorganisatie: over
de hoeveelheid bezuinigingen, de nieuwe structuur en de aantallen fte’s die de nieuwe eenheden
toegewezen krijgen. Zulke ‘harde’ elementen hebben natuurlijk hun weerslag op organisatiecultuur en
identificatieprocessen, maar zullen niet ‘op zichzelf worden onderzocht. Daarentegen zullen
identificatieprocessen op lokaal niveau, en de manier waarop lokale bestuurders en
politieleidinggevenden als organisatieopgave met die processen omgaan, centraal staan.

Bovenstaande problematiek werd onderzocht aan de hand van een ‘casestudy’ van het
politiedistrict de ‘Duin- en Bollenstreek’, onderdeel van korps ‘Hollands-Midden.” De volgende vraag stond

daarbij centraal:
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‘Hoe wordt er op lokaal niveau omgegaan met de spanning tussen een nationale politie

en de lokale culturele identiteit?’

Om deze onderzoeksvraag te beantwoorden zijn drie theoretische en drie empirische deelvragen

geformuleerd. De theoretische deelvragen zijn:

1. ‘Watis culturele identificatie?’
2. ‘Hoe kunnen leidinggevenden in organisaties zich verhouden ten opzichte van institutionele
verlangens?’

3.  ‘Hoe kan culturele identificatie binnen institutionele contexten georganiseerd worden?’

Eerst zal onderzocht worden hoe vanuit de theorie aangekeken kan worden tegen ‘culturele
identificatie.” Zowel de betekenis van ‘culturele identificatie’ als de manier waarop grenzen tussen
culturen getrokken kunnen worden, zullen in dit hoofdstuk centraal staan. Daarna wordt in hoofdstuk 4 de
blik verlegd naar de manier waarop we centraal beleid kunnen begrijpen. Eisen die van ‘bovenaf’ worden
opgelegd aan organisaties kunnen gezien worden als ‘institutionele verlangens.” Leidinggevenden in
organisaties kunnen op verschillende manieren met die eisen omgaan. In hoofdstuk 5 zullen de culturele
en institutionele theorieén met elkaar gecombineerd worden om een positionering van actoren tussen het
‘lokale’ en het ‘centrale’ mogelijk te maken. Zo ontstaat een overzicht van verschillende ‘rollen’ die
actoren kunnen innemen wat betreft de organisatie van identificatieprocessen, waarbij wordt benadrukt
dat, hoewel deze positioneringen ‘statisch’ ogen, culturele identificatie onderzocht zal worden als een
dynamisch proces. Ook zullen er verwachtingen worden uitgesproken over de positionering van drie typen
actoren die een grote rol spelen in de lokale verankering van de nationale politie, namelijk: centrale
beleidmakers, lokale beleidmakers en lokale politieleidinggevenden. Deze verwachtingen komen tot stand
op basis van een onderscheid tussen centrale en lokale bestuurs-politieke logica’s en een uitvoerende
logica. Tot slot zal vanuit het principe van onderlinge complementariteit een normatief kader geschetst
worden waarmee we de positionering van actoren ’van binnenuit’ kunnen beoordelen. Dit principe kent
twee ‘kanten’: enerzijds veronderstelt het een zeker mate van onderlinge afstemming tussen actoren,
terwijl tegelijk daardoor het behoud van onderling verschil tussen actoren wordt geimpliceerd. De
positionering van centrale beleidmakers wordt aan het einde van hoofdstuk 5 uiteengezet en beoordeeld,
terwijl culturele identificatie op lokaal niveau het onderwerp is van de empirische hoofdstukken 7 t/m 9.

De daarop aansluitende empirische deelvragen zijn:
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4. ‘Welk perspectief hebben tactisch leidinggevenden en bestuurders op culturele identificatie
binnen de politie?’

5. ‘Hoe verhouden tactisch leidinggevenden en bestuurders in de ‘Duin- & Bollenstreek’ zich tot
het centrale beleid rondom de nationale politie?’

6. ‘Hoe wordt de culturele identificatie van de ‘Duin- & Bollenstreek’ met de nationale politie

georganiseerd?’

In hoofdstuk 7 zullen beelden van tactisch leidinggevenden en lokale bestuurders op culturele
identificatie centraal staan, waarbij vooral zal worden onderzocht op welke wijze zij grenzen trekken
tussen culturen. Vervolgens zal in hoofdstuk 8 de blik verschuiven naar het beleid rondom de nationale
politie: hoe verhouden tactisch leidinggevenden en bestuurders zich tot dat beleid? In hoofdstuk 9 kan, op
basis van de voorgaande hoofdstukken, overgegaan worden tot een positionering van tactisch
leidinggevenden en lokale bestuurders. Door inzichtelijk te maken hoe zij balanceren tussen het ‘centrale’
van het beleid rondom de nationale politie en het ‘lokale’ van de eigen politie, kan de manier waarop zij
lokale identificatieprocessen organiseren ten aanzien van de nationale politie, beter begrepen worden.
Ook kan de dynamiek achter deze identificatieprocessen in dit hoofdstuk blootgelegd worden. De
positioneringen kunnen vervolgens vergeleken worden met de in hoofdstuk 5 geschetste verwachtingen
en bovendien beoordeeld worden op onderlinge complementariteit. In hoofdstuk 10 wordt de
onderzoeksvraag beantwoord en volgen een aantal aanbevelingen. Die aanbevelingen zullen zich,
uitgaande van het eerder geschetste normatieve kader, richten op het bevorderen van complementariteit

tussen centrale beleidmakers, lokale beleidmakers en lokale politieleidinggevenden.

1.4. Onderzoeksbenadering

Onderzoeken naar organisatieverandering en identiteit zijn niet nieuw. Zo bestaan er veel studies
naar cultuurverandering (bijvoorbeeld: Meyerson & Martin, 1987; Lloyd & Emmanuel, 1998) en naar
veranderingen van institutionele contexten (bijvoorbeeld: Barley & Tolbert, 1997; George, Chattopadhyay,
Sitkin, & Barden, 2006). In de benadering van cultuur sluit dit onderzoek aan bij de symbolische
benadering (Smirich, 1983), waarbij cultuur wordt gedefinieerd als een sociaal geconstrueerd fenomeen,
dat bestaat uit patronen van betekenissen, waarden en gedrag (Meyerson & Martin, 1987). Wat betreft
instituties is er sprake van een sociologische benadering van het concept, waarbij instituties worden
gezien als gedragsregulerende kaders die voortkomen uit en in stand gehouden worden door sociale
interactie’ (Berger & Luckman, 1967).

Enerzijds sluit dit onderzoek dus aan bij de symbolische benadering van cultuur en bij de
sociologische benadering van instituties. Tegelijk is dit onderzoek in zekere zin uniek, omdat op een eigen

manier culturele theorieén omtrent perspectieven op de eigen identiteit (Meyerson & Martin, 1987;
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Parker, 2000; Martin, 2002), gecombineerd worden met institutionele theorieén omtrent het omgaan met
verlangens van de ‘ander’ (Oliver, 1991; Fligstein, 1997; George et al., 2006; Battilana, Bernard, &
Boxenbaum, 2009).

In de manier waarop onderzoek wordt gedaan naar culturele identiteit sluit het onderzoek aan op
de interpretatieve traditie die cultuur onderzoekt door een focus op ‘texts’, ‘acts’ en ‘objects’, oftewel:
teksten, daden en objecten (Yanow, 2000; Vermeulen, 2001). Bij daden gaat het om sociale praktijken via
welke de betekenissen van cultuur tot stand komen, met teksten worden beschrijvingen van die cultuur
bedoeld, die zowel schriftelijk als verbaal kunnen zijn, en met objecten gaat het om de weerslag van die
culturele betekenissen in fysieke objecten (Yanow, 2000; Vermeulen, 2001). Bij gebrek aan duidelijke
‘objecten’ met betrekking tot de eigen identiteit en de nationale politie, zijn in dit onderzoek echter alleen
teksten en daden onderzocht. Dit gebrek aan ‘objecten’ heeft te maken met het voorbereidende stadium
waarin de nationale politie zich bevindt. Schriftelijke teksten zijn onderzocht door middel van een
documentanalyse van het beleid rondom de nationale politie, terwijl verbale teksten zijn onderzocht via
gesprekken met tactisch leidinggevenden en bestuurders. Tot slot zijn vergaderingen die betrekking
hadden op de nationale politie en lokale identiteit geobserveerd om een beeld te krijgen van sociale
praktijken.

De omgang op lokaal niveau met het ‘centrale’ en het ‘lokale’ is onderzocht via een ‘casestudy’
van het politiedistrict de ‘Duin- en Bollenstreek.” De ‘Duin- en Bollenstreek’ werd als ‘case’ gekozen
vanwege de unieke mogelijkheid om daar de lokale omgang met de nationale politie van dichtbij te
bekijken. Bovendien is het districtelijke niveau een passend niveau voor dit type onderzoek omdat het een
geaggregeerde eenheid betreft, die toch niet te groot is. Enerzijds bestaat de eenheid namelijk uit
meerdere teams, waardoor sociale interactie goed bestudeerd kan worden. Anderzijds is het echter nog
voldoende ‘klein” om het onderwerp in de diepte te bestuderen. Bovendien is de Duin- en Bollenstreek
een relatief klein district, waardoor de eventuele spanning tussen het kleinschalige van het lokale en het
grootschalige van nationaal beleid goed kan worden belicht.

Het doel van de ‘casestudy’ was om de dynamiek van identificatieprocessen op lokaal niveau, in
de voorbereidende fase van de nationale politie, van dichtbij te onderzoeken en op die manier bloot te
leggen. Inzicht in deze dynamiek kan ervoor zorgen dat we de wijze waarop actoren in de ‘Duin en
Bollenstreek’ identificatieprocessen ten aanzien van de nationale politie organiseren, beter kunnen
begrijpen. Wanneer er bovendien meer inzicht ontstaat in de dynamiek achter de culturele identificatie op
lokaal niveau, dan kan daar bij het organiseren van identificatieprocessen in de volgende stadia van de
reorganisatie rekening mee gehouden worden. De ‘casestudy’ verschaft zo inzicht in de wijze waarop een
individueel politiedistrict kan omgaan met de eigen identiteit binnen een nationaal geheel. Dat inzicht
heeft weliswaar alleen betrekking op de ‘case’ zelf, maar is daarmee toch een illustratie van hoe er op
lokaal niveau omgegaan wordt met de paradox ‘centraal-lokaal’ van de nationale politie en van welke
processen er aan die her-identificatie ten grondslag liggen. Deze inzichten zouden nuttig kunnen zijn voor

zowel centrale beleidmakers, die verantwoordelijk zijn voor het ‘ontwerp’ van de nationale politie, alsook
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voor lokale bestuurders en lokale politieleidinggevenden die via de ‘casestudy’ een kijkje in de keuken

krijgen van een ander district.

1.5. Relevantie

Eerder is opgemerkt dat het wel lijkt alsof de politie zich bevindt in een ‘identiteitscrisis’: er wordt
geen keuze gemaakt tussen centralisering of lokalisering van de politie. NU eens wordt gewezen op het
belang van het ‘nationale’, terwijl dan weer het belang van het ‘lokale’ wordt benadrukt. Toch dendert de
trein van nationale politie door. Op lokaal niveau zal de reorganisatie, ook al zijn de plannen deels
paradoxaal, dus toch voorbereid moeten worden. Het maatschappelijke belang van die voorbereiding is
groot, omdat gedurende de voorbereiding plannen worden gemaakt die invulling moeten geven aan zowel
het nationale als het lokale karakter van de politie. De richting die gekozen wordt, zal uiteindelijk ook de
wijze waarop handhaving van de openbare orde en veiligheid gestalte krijgen, beinvioeden. De keuzen die
in de voorbereidende fasen worden gemaakt, hebben dan ook automatisch een maatschappelijke impact.

Onderzoek naar die lokale keuzen, kan binnen de ‘Duin — en Bollenstreek’ helpen bij het maken
van plannen voor de toekomst. Dit des te meer omdat in het onderzoek een aantal aanbevelingen
geformuleerd worden. Buiten de ‘Duin- en Bollenstreek’ zou het onderzoek interessant kunnen zijn voor
nationale beleidmakers, lokale bestuurders, en lokale politieleidinggevenden. Zoals al eerder naar voren
kwam, wordt er namelijk een ‘kijkje in de keuken’ gegeven van de dynamiek in een lokaal district, dat met
eenzelfde soort problematiek kdn worstelen als andere districten, hoewel daarover geen uitspraken
kunnen worden gedaan. Het maatschappelijk belang van dit onderzoek wordt des te groter wanneer
stilgestaan wordt bij het maatschappelijke belang van de politie als publieke organisatie. Van de politie
wordt verwacht dat zij gedurende de reorganisatie onverminderd de openbare orde en veiligheid zal
bewaken: de spreekwoordelijke verbouwing terwijl de winkel open moet blijven. Inzichten in de wijze
waarop binnen lokale context omgegaan wordt met paradoxale aspecten van de nationale politie, kunnen
dan bijdragen aan nieuwe inzichten rondom de aanpak van de reorganisatie.

Naast de maatschappelijke relevantie kan tevens gewezen worden op de wetenschappelijke
relevantie van dit onderzoek. Vanuit een wetenschappelijk perspectief is het onderzoek namelijk
interessant omdat wel gebruik wordt gemaakt van bestaande culturele en institutionele theorieén, maar
deze op een eigen manier aan elkaar worden gerelateerd en met elkaar worden gecombineerd. Het
daartoe ontwikkelde raamwerk is uniek, en kan dieper inzicht geven in de manier waarop nieuwe
identiteiten worden geconstrueerd temidden van institutionele contexten. De grenzen die iemand trekt
ten aanzien van zijn eigen cultuur worden in dit raamwerk gecombineerd met de wijze waarop diegene
zich verhoudt tot centraal beleid. Via het ontwikkelde theoretische raamwerk kunnen vervolgens

identificatieprocessen binnen institutionele contexten, beter worden begrepen.

! Wel heeft de eerste kamer wat bezwaren aangetekend waardoor de trein vertraagd is. Wanneer de
reorganisatie officieel van start zal gaan, hangt af van het moment dat de eerste kamer akkoord gaat met
de wijziging van de politiewet. Op het moment van schrijven is deze datum nog onbekend.
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1.6. Leeswijzer

In hoofdstuk 2 zal kort de context van de nationale politie geschetst wordt. Het gaat daarbij zowel
om de historische als om de maatschappelijke context. Bovendien zal het beleid rondom de nationale
politie aan een analyse worden onderworpen. De hoofdstukken 3 t/m 5 vormen samen het theoretische
kader. In hoofdstuk 3 zal ingegaan worden op het concept ‘culturele identificatie’, om in hoofdstuk 4 de
betekenis van ‘institutionele contexten’ toe te lichten. In hoofdstuk 5 kunnen dan beide hoofdstukken met
elkaar gecombineerd worden, om zo, aan de hand van een positionering schema, inzichtelijk te maken
hoe actoren culturele identificatie binnen institutionele contexten kunnen organiseren. In hoofdstuk 6
wordt de onderzoeksbenadering nader toegelicht en verantwoord. De hoofdstukken 7 t/m 9 geven
vervolgens antwoord op de empirische deelvragen. Eerst wordt in hoofdstuk 7 duidelijk hoe lokale actoren
aankijken tegen culturele identificatie. Vervolgens wordt in hoofdstuk 8 de houding die lokale actoren
innemen ten aanzien van het centrale beleid rondom de nationale politie toegelicht. In hoofdstuk 9
worden de empirische hoofdstukken met elkaar gecombineerd, zodat duidelijk wordt hoe actoren binnen
de ‘Duin en Bollenstreek’ culturele identificatieprocessen ten aanzien van de nationale politie organiseren.
In hoofdstuk 10 wordt tot slot de onderzoeksvraag beantwoord en worden er aanbevelingen gedaan om
de lokale identificatie met de nationale politie, op basis van het principe van onderlinge
‘complementariteit, te bevorderen. Tot slot worden de eigen onderzoeksresultaten aan een discussie

onderworpen en worden er enkele suggesties gedaan voor toekomstig onderzoek.
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2.Van decentrale naar centrale politie

Voordat de theoretische en empirische onderzoeksvragen behandeld worden, is het eerst van
belang iets te weten over de context waarin onderzoek gedaan wordt. Zowel de organisatie van de politie
als de maatschappelijke context van de politie, zullen daarom in dit hoofdstuk centraal staan. Omdat het
Nederlandse politiebestel gekenmerkt wordt door een complexe spreiding van machten, zullen in de
eerste paragraaf de kernbegrippen ‘gezag’ en ‘beheer’ toegelicht worden. Ook zal kort de historische
ontwikkeling van de Nederlandse politie geschetst worden.

Vervolgens zal dieper ingegaan worden op de politie als belangrijke maatschappelijke actor: de
samenleving stelt allerlei eisen aan politieoptreden die gevolgen hebben voor de wijze waarop de politie
haar werk doet. De samenleving is veeleisend en wil het liefst zo veel mogelijk veiligheid, terwijl de
politiecapaciteit beperkt is en de politie altijd keuzen moet maken over welke vraagstukken zij wel of niet
oppakt. Veiligheid is bovendien zelf een ambigu begrip. De politiek speelt in op deze maatschappelijke
verlangens naar nog meer veiligheid, door de nadruk te leggen op een presterende politie. De laatste
jaren is daar een nieuw soort discours bijgekomen, waarbij de nadruk niet meer enkel ligt op de
‘presterende’ politie, maar ook op de ‘professionele’ politie.

De contouren van de nationale politie worden in de laatste paragraaf uiteengezet. In de
voorbereidende fase is zowel aandacht besteedt aan de structuur als aan de cultuur van de nationale
politie. Daarbij wordt in de beleidsplannen sterk de nadruk gelegd op een eenheid van cultuur, terwijl die

plannen zélf ook vooral op centraal niveau ontwikkeld zijn.

2.1. Van een veelheid aan politie naar één nationale politie

2.1.1. Gezagen beheer binnen de Nederlandse politie

Om de aansturing van de politie als uitvoerende organisatie binnen de Nederlandse rechtsstaat
goed te begrijpen, moeten eerst twee kernbegrippen van elkaar gescheiden worden, namelijk: ‘gezag’ en
‘beheer.” Met ‘gezag’ wordt ‘de beslissingsbevoegdheid over de inzet en het optreden van de politie’
(Politie Brabant Zuid-Oost, 2008, p.13) bedoeld. Het gezag over de politie in Nederland is vanaf 1945
lokaal en duaal van aard: de burgemeester bepaalt de aansturing van de politie wat betreft openbare
ordehandhaving en hulpverlening, terwijl de officier van justitie de politie aanstuurt op het gebied van
strafrechtelijke vervolging. Het ‘beheer’ van de politie gaat over ‘de zorg voor de organisatie in de
breedste zin, zoals het financiéle beleid, de middelen, de personeelszorg en de werving van
politieambtenaren’(Politie Brabant Zuid-Oost, 2008, p.13). Het gezag over de politie richt zich dus vooral

op de sturing van de politie-inzet, terwijl het beheer zich richt op de sturing van de politie-organisatie.
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Centrale en lokale overheid gaan vanaf 1945, in verschillende samenstellingen, over het beheer van de

politie in Nederland.

2.1.2. De ontwikkeling naar een regionale politie

Na een afbakening van deze centrale begrippen, volgt een kort historisch overzicht van de
ontwikkeling van de politie als organisatie. Zo kan de meest recente ontwikkeling, het besluit tot vorming
van een Nationale Politie, beter in haar historische context begrepen worden.

Waar er véoér de tweede wereldoorlog nog vijf soorten politieorganisaties naast elkaar bestonden
(namelijk:  Korps Marechaussee, Korps Rijksveldwacht, Gemeentepolitie, Politietroepen en
Gemeenteveldwacht) besluit de Nederlandse overheid na 1945 deze variatie te verminderen. Besloten
wordt tot drie ‘soorten’ politie, de rijkspolitie, de gemeentepolitie en het korps Koninklijke Marechaussee,
met ieder hun eigen taken en aansturing. De Koninklijke Marechaussee (Kmar) werd als militaire politie
belast met uiteenlopende taken, waaronder: de militaire politiezorg, de grensbewaking, de bewaking van
het Koninklijk Huis en de Nederlandse Bank en de bijstandsverlening aan de rijks- en gemeentepolitie. Bij
de militaire politie zijn, evenals bij de civiele politie, gezag en beheer strikt gescheiden: het gezag ligt bij de
gezagsdrager die verantwoordelijk is voor de specifieke taak van de Kmar (wanneer de Kmar bijvoorbeeld
de lokale politie bijstaat in de ordehandhaving, ligt het gezag bij de desbetreffende burgemeester) terwijl
het beheer van de Kmar altijd bij het ministerie van defensie ligt.

Gemeenten met 25000 inwoners of meer krijgen een civiele Gemeentepolitie. Het gezag
daarover is duaal, terwijl het beheer van de politie onder de verantwoordelijkheid valt van de lokale
burgemeester en op hoger niveau onder de verantwoordelijkheid van het ministerie van Binnenlandse
Zaken. Kleinere gemeenten hebben echter te maken met een Rijkspolitie, die hetzelfde duale gezag kent
maar waarvan het beheer bepaald wordt door het ministerie van Justitie. Met deze ingreep na de Tweede
Wereldoorlog, wordt dus geen eenvormige politie bereikt: gemeente- en rijkspolitie zijn strikt gescheiden.
Er ontstaat echter in de loop van de twintigste eeuw in toenemende mate onvrede met deze politievorm,

vooral omdat de samenwerking op bovenlokaal niveau vaak moeizaam verloopt (Fijnaut, 2007).

2.1.3. Deregionale politie

Omdat er steeds meer de kritiek wordt op deze organisatievorm, die onvoldoende tegenmoet
zou komen aan nieuwe eisen in misdaadbestrijding en ordehandhaving, wordt besloten tot een volgende
ingrijpende reorganisatie in 1993 (Fijnaut, 2007). De Kmar blijft apart bestaan, maar rijkspolitie en
gemeentepolitie worden samengevoegd in een politie die regionaal georganiseerd wordt. Zo ontstaat de
regionale politie. Nederland wordt opgedeeld in 25 politieregio’s waarbij het lokale gezag ongewijzigd
blijft, maar het beheer voortaan op regionaal niveaubepaald wordt, via regionale colleges. De regionale
politie als geheel valt voortaan primair onder de verantwoordelijkheid van het ministerie van
Binnenlandse Zaken.

De aansturing van de regionale politie vindt plaats via de veiligheidsdriehoek. Op gemeentelijk
niveau bestaat die driehoek uit de burgemeester, een officier van justitie en een korpschef van de politie.

Op regionaal niveau vindt de beheers- en beleidsmatige aansturing van de politie ook plaats via de
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driehoek, die daar bestaat uit de korpsbeheerder (de burgemeester van de grootste gemeente van de
regio), de hoofdofficier van justitie en de korpschef. De korpsbeheerder is bovendien de voorzitter van het
regionale college.

Naast de Regionale Politie, die zich vooral richt op de veiligheid in de eigen regio, wordt het
agentschap Korps Landelijke Politie Diensten (KLPD) opgericht, die specialistische politietaken in zich
herbergt en het aanpakken van georganiseerde criminaliteit als kerntaak heeft. Ook het KLPD kent een
scheiding tussen gezag en beheer. Het beheer is in handen van de gemandateerde korpsbeheerder: de
directeur-generaal veiligheid. Het gezag is duaal: de Hoofdofficier van Justitie van het Landelijk Parket van
het- Openbaar Ministerie voert de gezagsrol in de zware rechercheonderzoeken, terwijl het
desbetreffende lokale bestuur het gezag heeft over die taken van het KLPD die binnen het eigen gebied
worden uitgevoerd.

In het vorige hoofdstuk bleek echter al dat ook regionale politie sterke kritiek krijgt op haar
functioneren. Informatie wordt volgens die kritiek maar gebrekkig onderling gedeeld (Stuurgroep
Evaluatie Politieorganisatie, 2005), samenwerking verloopt vaak moeizaam (Inspectie Openbare Orde en
Veiligheid, 2010) en er heerst een overmaat een bureaucratie (Adviescollege toetsing administratieve
lasten, 2011). Een nieuwe reorganisatie, namelijk naar een nationale politie, wordt gepresenteerd als de
oplossing op deze problemen: door de organisatie te centraliseren, zal deze meer als een eenheid
functioneren (KNP, 2012). Vanuit de historische achtergrond kan de nationale politie beschouwd worden
als de volgende stap in de vermindering van de interne differentiatie van politiekorpsen (Fijnaut, 2007).
Omdat de politie als ordehandhaver en criminaliteitsbestrijder echter een belangrijke maatschappelijke
functie heeft, is het van belang om niet alleen enige kennis te hebben over de ontwikkeling van de politie

als organisatie, maar ook over de ontwikkeling van de politie als maatschappelijke actor.

2.2. Van prestatieafspraken naar een ‘professionele’ politie

De politie heeft namelijk te maken met allerlei verlangens vanuit de samenleving, die veel eist
van de politie terwijl de politie niet aan al die eisen kan voldoen. Noordegraaf (2008) spreekt in dit
verband wel over de ‘interventiefuik’ waarin de publieke sector in Nederland terecht is gekomen. Met de
‘interventiefuik’ doelt hij op een ‘spanningsvolle situatie waarin veel moet maar weinig kan’ (Noordegraaf,
2008, p.371). Ook over de politie zou gezegd kunnen worden dat deze zich in een interventiefuik bevindt:
de samenleving eist namelijk veel van de politie, terwijl de politie maar in beperkte mate aan die

verlangens tegenmoet kan komen.

2.2.1. De behoefte aan prestatiecijfers

De huidige maatschappij wordt door verschillende auteurs ook wel gekenmerkt als een
‘risicomaatschappij’, waarin het verlangen naar zo veel mogelijk veiligheid domineert (zie ook: Geldof,
2008; van Tol, Helsloot & Mertens (eds.), 2011). Burgers zijn in deze maatschappij steeds minder bereid
risico’s te accepteren, en verwachten van de overheid dat zij deze risico’s via maatregelen zo klein
mogelijk maakt (Chavannes, 2011). Ook van de politie wordt verwacht dat zij de veiligheid zo veel mogelijk

bewaakt. Dat lijkt logisch, maar Boutellier (2007) merkt op dat het handhaven van ‘veiligheid’ een vrij
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recente herschrijving is van de politietaak: voorheen werd de politie namelijk enkel geacht ‘criminaliteit’
te bestrijden. Het handhaven van veiligheid impliceert ten eerste een verbreding van de politietaak,
omdat het bestrijden van delictgedrag alléén niet meer voldoende lijkt te zijn. Ten tweede is de politietaak
complexer geworden. De meeste mensen kunnen namelijk wél overeenstemming bereiken over de
betekenis van ‘criminaliteit’, omdat crimineel gedrag objectieve gebeurtenissen betreft waarbij de wet
wordt overtreden. Het bereiken van overeenstemming over de betekenis van ‘veiligheid’ is echter veel
moeilijker, omdat veiligheid voor een deel afhangt van subjectieve beleving en dus door iedereen anders
geinterpreteerd wordt (Boutellier, 2007). ‘Veiligheid’ kan dan ook gezien worden als een ambigu begrip,
dat voor iedereen iets anders kan betekenen. Toch verwachten burgers dat de overheid incidenten zo veel
mogelijk voorkomt en wordt de overheid keihard afgerekend wanneer zij in die opdracht faalt (Chavannes,
2011).

Ook bij de centrale overheid groeit hierdoor het verlangen om haar grip op de ‘veiligheid’ te
vergroten (Kleuver, 2007). Het veiligheidsprogramma van het kabinet Balkenende |, getiteld: ‘naar een
veiliger samenleving’, introduceert daarom het maken van prestatieafspraken met de politiekorpsen om
Nederland veiliger te maken (Ministerie van Justitie & Ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties, 2002; Kleuver, 2007). De nadruk op prestatiecijfers past bij de beweging van het ‘New
Public Mangement’: een verzameling van inzichten, modellen en praktijken, die veelal pleit voor het
bedrijfsmatig aansturen van publieke sectoren (zie ook: Hood, 1991; Noordegraaf, 2008). Voortaan wordt
van de politiekorpsen verwacht dat zij rekenschap afleggen over hun prestaties: als zij niet naar behoren

presteren worden ze daar bovendien door hun politieke bazen op afgerekend.

2.2.2. Kritiek op regeldruk en de behoefte aan meer ’professionaliteit’

Het is echter maar de vraag in hoeverre het bevorderen van veiligheid gevat kan worden in
prestatieafspraken, aangezien ‘veiligheid’, zoals we eerder gezien hebben, een ambigu begrip is.
Verschillende auteurs leveren in dit verband kritiek op de waarde van prestatieafspraken voor complexere
vormen van publieke dienstverlening. Zij benadrukken daarbij hoe weinig ‘indicatoren’ vaak zeggen over
de realiteit die aan de indicatoren te grondslag ligt en hoezeer een eenzijdige nadruk prestatiecijfers
perverse effecten tot gevolg kan hebben (zie ook: De Bruijn, 2007 ;Noordegraaf, 2008). Naast de
wetenschap, laten ook politici en de media zich in toenemende mate kritisch uit over de waarde van
prestatiecijfers (Kleuver, 2007).

In toenemende mate wordt tevens de kritiek geuit dat de dienstverlening van ‘professionals’ in
de publieke sector te lijden heeft onder beheersingsdrang van de centrale overheid, die zich uit in de
behoefte aan prestatiecijfers en protocollering van professioneel handelen (WRR, 2004; van der Burgt &
Jansen, 2006). Over wie dan precies wel of niet een ‘professional’ is verschillen de meningen, maar
kenmerken die vaak genoemd worden zijn: vakinhoudelijke kennis, beroepsethiek en inhoudelijke en
institutionele autonomie (zie ook: Noordegraaf, 2008, Trappenburg, 2011). Er wordt in toenemende mate
betoogd dat deze ‘professional’ meer vrijgelaten zou moeten worden, zodat hij de ruimte heeft om
dienstverlening te verschaffen op basis van zijn professionele oordeel (de Bruijn, 2001; Trappenburg,

2011). Ook politieagenten worden vaak beschouwd als ‘professionals’, alhoewel zij in veel minder mate
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beschikken over inhoudelijke en institutionele autonomie (Actal, 2011; Trappenburg, 2011). In dezelfde
lijn wordt ook ten aanzien van de ‘politieprofessional’ gepleit voor vermindering van regeldruk, die het
gevolg zou zijn van de overdaad aan protocollen en verantwoordingseisen (Actal, 2011).

Waar voorheen dus de nadruk lag op het ‘controleren’ van de politie via prestatieafspraken om
de ‘veiligheid’ te bevorderen, wordt steeds meer benadrukt dat juist het geven van ruimte aan de
‘politieprofessional’ de sleutel is tot het veiliger maken van Nederland. We zullen zien, dat ook het beleid

rondom de nationale politie veel aandacht heeft voor deze ‘politieprofessional.’

2.3. Eén nationale politie met één nationale identiteit

Nu een korte historische en maatschappelijke achtergrond is geschetst van de Nederlandse
politie, is het tijd om in te zoomen op de nationale politie. Hoewel de reorganisatie zich namelijk nog in de
voorbereidende fase begint, zijn de contouren van de nieuwe organisatie al in verschillende
beleidsplannen geschetst. De nationale politie wordt, zoals ook uit de inleiding is gebleken, gepresenteerd
als een oplossing voor de problemen waarmee de regionale politie kampte. Deze problemen hadden
voornamelijk betrekking op bovenregionale samenwerking en op het delen van onderlinge informatie. Het
centraliseren van de Nederlandse politie zou ertoe moeten bijdragen dat de politie meer als één korps
functioneert, maar toch lokaal verankerd blijft. Bovendien wordt er in de plannen aandacht besteedt aan
het ontwikkelen van een nieuw soort ‘cultuur.’

Eerst zal kort het formele ‘ontwerp’ van de nieuwe organisatie geillustreerd worden, om daarna
in te zoomen op de aandacht die er in het beleid is voor een nieuw soort ‘politie-cultuur’. Tot slot zal kort

worden ingegaan op de manier waarop deze beleidsplannen zelf tot stand zijn gekomen.

2.3.1. De nieuwe organisatie

Hoe ziet de nationale politie er formeel uit? In ieder geval zullen de Regionale Politie en de KLPD
beide een plek krijgen binnen de nationale politie en wel in de vorm van een tiental regionale eenheden
en één nationale eenheid. Deze zullen aangestuurd worden door dezelfde korpsleiding, die direct onder
de verantwoordelijkheid valt van de minister van Veiligheid en Justitie. Ook het beheer van de politie valt
voortaan onder de directe verantwoordelijkheid van deze minister. Het beheer wordt dus gecentraliseerd,
waardoor de functie van korpsbeheerder verdwijnt en burgemeesters in die zin een deel van hun macht
moeten inleveren. De korpsbeheerder heet voortaan ‘regioburgemeester’ en zijn voornaamste functie
wordt het waken over de beheersmatige behoeften van zijn regio, zonder daar zelf nog formele macht
over te kunnen uitoefenen. De burgemeester oefent nog steeds het lokale gezag uit over hun eigen
politie.

Aan de top van het nieuwe organogram staat dus de minister van Veiligheid & Justitie (V&J),
terwijl aan de ‘frontline’ overal in Nederland de basisteams staan. Daartussenin bevinden zich de
nationale eenheden, die weer zijn opgebouwd uit meerdere politiedistricten (KNP, 2012). De

hoofdstructuur van de nationale politie zal er dan als volgt uitzien:
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Figuur 2 — Organogram van de nationale politie (afgeleid van: KNP, 2012, p. 36)

2.3.2. De nieuwe cultuur

In de beleidsplannen van de voorbereidende fase wordt echter niet alleen aandacht besteedt aan
de structuur, maar ook aan de cultuur van de nationale politie. Daartoe worden een viertal zogenaamde
‘cultuurkenmerken’ genoemd, die de nieuwe ‘nationale’ politiecultuur zouden moeten typeren.

Het eerste cultuurkenmerk is dat van ‘één identiteit.” De ambitie is om binnen de nationale politie
een einde te maken aan de veelheid van culturen, die de regionale politie kenmerkte, en te komen tot
eenheid ‘in denken en in handelen’ (KNP, 2012, p.12). Er wordt dan ook wel gesproken over het
ontwikkelen van een ‘cultuur van eenheid.” (KNP, 2012, p.12). ‘Het werk centraal en ruimte voor de
professional’ is het tweede cultuurkenmerk dat in de beleidsplannen genoemd wordt (KNP, 2012). Dit
cultuurkenmerk sluit goed aan op de maatschappelijke wens tot een professionele politie, zoals eerder
uiteengezet. Kern van dit cultuurkenmerk is dat het ‘vakmanschap’ en de ‘professionele ruimte’ van
politieagenten binnen de nationale politie hersteld moet worden. Leiderschap en sturing zouden aan dit
‘vakmanschap’ dienend moeten worden. Het derde cultuurkenmerk is ‘samenwerking’ (KNP, 2012).
Daarmee wordt verwezen naar het belang van zowel externe samenwerking, als interne samenwerking
voor het functioneren van de nationale politie. ‘Leidinggeven en leiderschap’ vormt het laatste
cultuurkenmerk. Dit leiderschap moet operationeel van aard zijn, moet gericht zijn op het leidinggeven
aan een nationale identiteit, moet dienend zijn aan de professionaliteit van politieagenten en moet
gericht zijn op samenwerking (KNP, 2012). De nieuwe cultuur moet volgens de beleidsplannen ontwikkeld
worden via een aantal ‘cultuurinterventies’ die in het realisatieplan, dat op het moment van schrijven nog

niet openbaar is, toegelicht zullen worden.
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Geconcludeerd kan worden dat in de beleidsplannen vooral de nadruk wordt gelegd op ‘eenheid
van cultuur’ en dus op het verlangen naar ‘centralisering.” Hoewel wel de wens wordt uitgesproken in de
beleidsplannen om ‘lokaal verankerd’ te blijven, wordt aan die wens geen aandacht besteedt als het gaat

om de cultuur en de identiteit van de nationale politie.

2.3.3. De planning van de reorganisatie

De voorbereiding van de reorganisatie is ingedeeld in verschillende fasen, waarin verschillende
beleidsplannen moeten worden opgeleverd. De planning van de implementatiefase wordt uiteengezet in
het ‘realisatieplan’, dat op het moment van schrijven nog niet bekend is.

Opvallend aan de voorbereidingsfase is in ieder geval het tempo waarin de voorbereiding plaats
moet vinden. Hoewel inmiddels is gebleken dat de oorspronkelijke planning niet gehaald is, was het in
eerste instantie de bedoeling dat de gehele voorbereiding tussen juli 2011 en januari 2012 zou
plaatsvinden (Kwartiermaker Nationale Politie, 2011). Er waren dus zes maanden gepland om een geheel
nieuwe organisatie te ontwerpen en het reorganisatietraject te organiseren.

Een ander opvallend punt is het feit dat de beleidsplannen voornamelijk op centraal niveau, door
de ‘top’ van de politie in samenwerking met de minister van V&J, lijken te worden bepaald. De plannen
worden dus niet in co-creatie met lokale gezagsdrager of van politiemedewerkers ontwikkeld. Wel worden
de regioburgemeesters en het ‘Genootschap van Burgemeesters’ (de centrale beroepsvereniging van
Nederlandse burgemeesters) inhoudelijk geconsulteerd betreffende de verschillende beleidsplannen
(KNP, 2011). De rol van ‘kleinere’ burgemeesters blijft qua inhoudelijke consultatie daardoor beperkt tot
inbreng via hun centrale beroepsvereniging. Met de vertegenwoordigingsorganen van
politiemedewerkers, namelijk met de vakbonden en met de Centrale Ondernemingsraad
(medezeggenschapsorgaan van de politie), wordt vooral ‘afstemmingsoverleg’ gevoerd (KNP, 2011).
Verder worden politiemedewerkers niet inhoudelijk geconsulteerd bij de voorbereiding van de
reorganisatie, maar worden ze vooral op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen. Het lijkt er al met al
op dat de voorbereiding van de reorganisatie gekenmerkt wordt door een hoog tempo en een sterke

centrale sturing daarvan, met weinig ruimte voor inhoudelijke inbreng van ‘onderop.’

2.4. Conclusie

In dit hoofdstuk stond de historische en maatschappelijke context van de Nederlandse politie
centraal. Ook werd er aandacht besteedt aan de contouren van de nationale politie in de voorbereidende
fase van de reorganisatie.

Eerst werden de begrippen gezag en beheer toegelicht, waarbij ‘gezag’ werd gedefinieerd als: ‘de
beslissingsbevoegdheid over de inzet en het optreden van de politie’ (Politie Brabant Zuid-Oost, 2008,
p.13 ) en ‘beheer’ als: ‘de zorg voor de organisatie in de breedste zin, zoals het financiéle beleid, de
middelen, de personeelszorg en de werving van politieambtenaren’(Politie Brabant Zuid-Oost, 2008, p.13).
Het gezag over de politie richt zich dus vooral op de sturing van de politie-inzet, terwijl het beheer zich

richt op de sturing van de politie-organisatie.
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Vervolgens werd een kort overzicht gepresenteerd van de historische ontwikkeling van de
Nederlandse politie en van het ‘gezag’ en ‘beheer’ daarbinnen. Daaruit bleek dat na een veelheid aan
verschillende politiekorpsen véér de tweede wereldoorlog, deze diversiteit en complexiteit vanaf 1945 tot
aan de huidige tijd steeds meer is gereduceerd. De nationale politie kan gezien worden als de volgende
stap in de vermindering van de interne differentiatie van politiekorpsen.

Ook de maatschappelijke achtergrond van de Nederlandse politie is geschetst. De huidige
maatschappij werd gekenmerkt als een ‘risicomaatschappij’, waarin burgers van hun overheid verwachten
dat zij allerhande risico’s voor hun veiligheid zo veel mogelijk verkleinen. ‘Veiligheid’ is echter een ambigu
begrip, dat voor iedereen iets anders kan betekenen. Desalniettemin wordt de centrale overheid
afgerekend door burgers wanneer zich toch incidenten voordoen, die ten koste gaan van de door hen
ervaren veiligheid. De politiek probeerde meer grip te krijgen op de veiligheid door prestatieafspraken te
maken met de politiekorpsen. De laatste jaren is echter in toenemende mate maatschappelijke kritiek
geuit op de waarde van zulke afspraken en is meer de nadruk gelegd op het ontwikkelen van de
‘politieprofessional.’

Tot slot werden de contouren van de nationale politie uiteengezet. Daaruit bleek dat de nieuwe
organisatie niet meer decentraal, maar centraal georganiseerd zal zijn. Ook de ‘cultuurkenmerken’ leggen
vooral de nadruk op één centrale politiecultuur, die gekenmerkt wordt door eenheid ‘in denken en in
handelen.” Bovendien leken beleidsplannen zelf vooral centraal tot stand te zijn gekomen, met beperkte
inbreng van gezagsdrager en politiemedewerkers via de vertegenwoordigende organen.

Nu de historische en maatschappelijke context van de Nederlandse politie kort geschetst is, kan
in de hoofdstukken 3 t/m 5 het theoretisch kader opgebouwd worden. Het theoretisch kader vormt de
basis van het onderzoek, omdat het zowel richting geeft aan de data-verzameling als aan de empirische
analyse. Eerst zal in hoofdstuk 3 het concept ‘culturele identificatie’ uiteengezet worden, om in hoofdstuk
4 dieper in te kunnen gaan op het concept ‘institutionele context.” In hoofdstuk 5, dat zich richt op
culturele identificatie binnen institutionele contexten, zullen de voorgaande hoofdstukken met elkaar

gecombineerd worden en zal op deze combinatie voortgebouwd worden.
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3. Culturele identificatie

Dit hoofdstuk is gewijd aan het begrip ‘culturele identificatie’ en geeft daarmee antwoord op de
eerste theoretische deelvraag: ‘Wat is culturele identificatie’. Eerst wordt de ‘locatie’ van cultuur nader
verkend: hoe verhoudt organisatiecultuur zich tot de rest van de organisatie? De meningen blijken
verdeeld: sommige onderzoeken gaan ervan uit dat een organisatie een cultuur hééft, terwijl anderen de
positie delen dat een organisatie een cultuur is. Dit onderzoek gaat uit van een symbolische benadering
van het ‘culturele’ binnen ‘culturele identificatie.”

Vervolgens zal dieper ingegaan worden op het begrip ‘culturele identificatie’: op datgene dat
‘eigen’ is aan het doen en denken van groepen en hen onderscheidt van andere groepen. Processen van
culturele identificatie zijn taal-gevoelig en gaan over in- en uitsluiting, over de vraag wat de ene cultuur
anders ‘maakt’ dan de andere cultuur. Beargumenteerd zal worden dat organisaties hun identiteit
ontlenen aan de manier waarop ze de eigen cultuur typeren en daardoor ook construeren. Deze
identificatie beinvloed vervolgens de manier waarop organisatieleden denken en doen.

Tot zullen verschillende perspectieven op de aard van culturele identificatie verkend worden: is
cultuur te typeren als hetgeen dat collectief gedeeld wordt, of is er ook sprake van een culturele identiteit

wanneer dit niet het geval is?

3.1. Watis cultuur?

Voordat dieper ingegaan wordt op het concept ‘culturele identificatie’, zal eerst de betekenis van
‘organisatiecultuur’ als wetenschappelijk concept uiteengezet worden. Omdat de ‘body of knowledge’
omtrent dit concept zowel uitgebreid als pluriform is, wordt een kort overzicht gegeven van verschillende
perspectieven. Tevens wordt de eigen positionering bepaald: zo wordt mogelijke verwarring rondom het

culturele van ‘culturele identificatie’ zo veel mogelijk weggenomen.

3.1.1. Hetdebat tussen functionalisten en symbolisten

Het onderscheid tussen perspectieven die organisatiecultuur behandelen als een variabele,
tegenover perspectieven die cultuur zien als een metafoor, is een onderscheid dat vaak wordt gemaakt
om verschillende culturele theorieén te duiden (Smircich, 1983; Martin, 2002).

Wanneer cultuur beschouwd wordt vanuit een functionalistisch perspectief, bestaat het idee dat
cultuur een onafhankelijk onderdeel is van de organisatie, dat wel of niet goed functioneert. Cultuur is dus
één van de vele variabelen die een rol kan spelen in organisaties. De omvang van cultuur is vanuit dit
perspectief beperkt: het is één organisatieonderdeel naast andere onderdelen. (Smircich, 1983, p. 344).
Dit onderdeel manifesteert zich via specifieke uitingen, zoals rituelen, verhalen en jargon. Die specifieke
uitingen kunnen beinvlioed worden, waardoor de organisatiecultuur bewust gemanipuleerd kan worden.
Auteurs met een functionalistisch perspectief gaan vaak op zoek naar de ingrediénten van een goed

functionerende cultuur en doen vanuit die inzichten aanbevelingen aan managers over hoe ze hun cultuur
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sterker kunnen maken (Smircich, 1983; Martin, 2002). Een ‘sterke’ cultuur is dan vooral een cultuur die
bijdraagt aan het effectief en efficiént functioneren van organisaties (voorbeelden zijn: Peters &
Waterman, 1982; Osborne & Gaebler; 1992). De functionalistische benadering van organisatiecultuur
wordt weergegeven in onderstaande afbeelding, waarbij de grote cirkel de organisatie representeert en

de kleine cirkels daar binnenin de verschillende onderdelen van de organisatie, waaronder de cultuur.

Administratief
Doelen

systeem
Organisatie
Technologie en Organisatie-
structuur cultuur

Productie
systeem

Figuur 3 — Funtionalistische benadering van cultuur (Bron: Smircich, 1983, p.345)

Aanhangers van een symbolisch perspectief zien cultuur niet als een variabele maar als een
metafoor: cultuur wordt dan een bril waarmee je naar de werkelijkheid kan kijken (Smirich 1983). Cultuur
is volgens dit perspectief méér dan alleen organisatierituelen of organisatieverhalen en kan in alle
onderdelen van de organisatie een rol spelen. Het uitgangspunt daarbij is dat cultuur niet gescheiden kan
worden van andere onderdelen omdat het overal invloed kan uitoefenen en overal gereproduceerd
wordt. Zowel de verhalen die mensen vertellen, als de manier waarop mensen hun werk doen, zeggen iets
over hoe mensen doen en denken. Al die elementen maken dus onderdeel uit van de cultuur die de
organisatie heeft, of beter gezegd: de cultuur die een organisatie is (voorbeelden zijn: Parker, 2002;

Martin, 2002).
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Administratief
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Figuur 4 — Symbolische benadering van cultuur (Afgeleid van Smircich, 1983, p.345)

Binnen het symbolische perspectief bestaan verschillende ideeén over hoe dominant de invioed
van organisatiecultuur is. Sommige symbolische benaderingen zien elke activiteit in een organisatie als
een culturele activiteit, waardoor zelfs het primaire proces tot een culturele manifestatie verwordt.
Frissen (1989) typeert deze benadering als de benadering die organisaties ziet als culturele fenomenen.
Daartegenover staat de benadering die cultuur ziet als een ‘aspectsysteem’ binnen de organisatie: cultuur
is een aspect dat overal in de organisatie een rol kan spelen, maar niet per definitie bepalend hoeft te zijn
(Frissen, 1989). Ook andere krachten, zoals de aard van het primaire proces of van technisch kapitaal,

kunnen namelijk een rol spelen.

3.1.2. Eensymbolische benadering

Organisatiecultuur zal in dit onderzoek op een symbolische manier benaderd worden. Daarbij is
het uitgangspunt dat de organisatiecultuur overal invioed uit kan oefenen maar niet dat het overal de
dominante invloed is. Cultuur wordt dus gezien als een ‘aspectsysteem’ binnen de organisatie. Cultuur
wordt in dit onderzoek dan ook beschouwd als een sociaal geconstrueerd fenomeen, dat bestaat uit

patronen van betekenissen, waarden en gedrag (Meyerson & Martin, 1987).

3.2. Culturele identificatie

Het onderdeel ‘cultuur’ van ‘culturele identificatie’ is echter maar een deel van het verhaal. In dit
onderzoek wordt cultuur namelijk niet zozeer ‘op zichzelf’ onderzocht, maar vooral in relatie tot de
identiteit van organisaties. Identiteit heeft op zijn beurt te maken met de manier waarop (mensen in)
organisatie zichzelf typeren. Culturele identificatie gaat dan dus om de wijze waarop organisatieleden hun
cultuur typeren.

Niet statische culturele identiteiten, maar eerder de identificatieprocessen die aan die culturele

typeringen ten grondslag liggen, staan in dit onderzoek centraal. Hoe ontstaat identificatieprocessen en
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op welke manier kunnen ze onderzocht worden? De wetenschappelijke literatuur biedt een aantal

handvatten.

3.2.1. De ‘wij-groep’ en de ‘zij-groep’

Parker (2000) pleit in zijn boek ‘organizational culture en identity’ voor een benadering van
cultuur die aandacht besteedt aan culturele identificatie. Cultuur heeft volgens hem namelijk alles te
maken met de wijze waarop groepen zichzelf typeren en is daarom altijd in beweging. Processen van
insluiting en uitsluiting vormen volgens hem een belangrijk onderdeel van zulke typeringen.

Hij benadrukt daarbij dat mensen de neiging hebben om hun eigen cultuur te typeren door zich af
te zetten tegen andere culturen (zie ook: Vermeulen, 2001; Vermeulen & Koster, 2011). De eigen cultuur
is dan de ‘wij’-groep, en die groep bezit eigenschappen die anders zijn dan de ‘zij’ -groep. Culturele
identificatie, het proces waarbij groepen de eigen culturen typeren en op die manier identificeren, heeft
dus altijd te maken met mechanismen van in- en uitsluiting: wie bij ‘ons’ hoort, kan niet bij ‘hen’ horen, en
omgekeerd zijn ‘zij’ anders dan ‘wij.’

De grenzen van culturele identiteiten worden daarom gevormd door patronen van gelijkenis en
verschil, die op hun beurt bepaald worden door de wijze waarop mensen zichzelf representeren via taal.
De potentiéle categorieén die gebruikt kunnen worden om mensen in te delen zijn namelijk in principe
eindeloos. Toch wordt slechts een aantal van deze categorieén als betekenisvol aangewezen. Ter
illustratie: een politieagent zou zich ‘lid’ kunnen voelen van allerlei verschillende culturen binnen de eigen
organisatie. De regio zou bijvoorbeeld een betekenisvolle invioed kunnen uitoefenen, maar ook gender of
positie zouden belangrijke categorieén kunnen zijn. Huidskleur is een mogelijke ‘grens’ die getrokken zou
kunnen worden, maar ook haarkleur of lengte zouden verschillen en overeenkomsten tussen
organisatieleden kunnen aanduiden. Toch kiest een agent ervoor, wanneer hij zichzelf en zijn plek binnen
de organisatie omschrijft, om slechts een aantal van de potentieel eindeloze categorieén betekenisvol te
maken door ze via taal uit te drukken. Grenzen van culturele identiteiten zijn dus talige constructies. Deze
constructies liggen volgens Parker (2000) echter geenszins vast, maar kunnen door de tijd heen

veranderen.

3.2.2. Culturele identificatie als proces

Dit heeft te maken met de dualiteit van cultuur (Parker, 2000). De cultuur waarmee mensen zich
identificeren bepaalt voor een deel hun denken en doen, maar wordt tevens bepaald door dit denken en
doen. Omdat cultuur dus voortdurend gereconstrueerd wordt, liggen culturele identiteit niet vast. Deze
dualiteit van cultuur is gebaseerd op de dualiteit van structuur, die centraal staat in de
‘structuratietheorie’ van Anthony Giddens (1984). De metafoor van taal zal, in navolging van Giddens
(1984) en Parker (2000) gebruikt worden om het begrip te illustreren. Een mens zal, om betekenisvol te
kunnen communiceren, gebruik moeten maken van de bestaande taal en de grammaticale regels van die
taal. De boodschap van deze zin, is tenslotte alleen begrijpelijk omdat ik me houd aan de regels van de
Nederlandse taal. Tegelijk staat nooit van tevoren vast hoe iemand taal zal hanteren: dezelfde taal kan op

veel verschillende manieren gebruikt worden. Bovendien is taal niet statisch, maar kan het zich via
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spreken en schrijven ontwikkelen. Taal bepaalt dus wat door de mens gezien wordt als betekenisvol en
betekenisloos, maar is niet volledig deterministisch en kan door onszelf veranderd worden, net zoals het
door onszelf ontstaan is.

Op eenzelfde manier moeten we volgens Parker (2000) cultuur beschouwen. Cultuur bepaalt voor
haar leden wat een betekenisvolle manier is van denken en doen. Tegelijk kunnen deze leden op allerlei
verschillende manieren denken en doen en kunnen zij de eigen cultuur via dat denken en doen ook
veranderen. Culturele identificatie is daarmee zowel een resultaat als een proces van menselijke

interactie.

3.3. De grenzen van identiteit: integratie, differentiatie & fragmentatie

Culturele identiteiten liggen dus niet vast, maar zijn voortdurend in beweging. Bovendien
definiéren mensen hun eigen identiteit vaak in relatie tot een ‘ander’ en hebben identificatieprocessen
daarom te maken met insluiting en uitsluiting. Door de eigen culturele identiteit te beschrijven,
construeren mensen dus automatisch culturele grenzen tussen groepen. Die grenzen kunnen
verschillende vormen aannemen. Zo kan er een grens worden gevormd aan de hand van overeenkomsten
tussen mensen of aan de hand van verschillen. In het eerste geval is gelijkenis de dominante factor van
culturele identiteit, in het tweede geval is de dominante factor verschil.

Martin & Meyerson (1987) onderscheiden in dit verband verschillende perspectieven op cultuur
en geven ze een naam. Organisatieleden kunnen de eigen cultuur volgens hen op verschillende manier
typeren. Ze maken daarbij een onderscheid tussen benaderingen die cultuur vooral beschouwen als dat
wat mensen delen, benaderingen die cultuur beschouwen als dat wat mensen onderscheidt en
benaderingen die cultuur beschouwen als chaotisch en ambigu (Meyerson & Martin, 1987; Martin, 2002).
Bijpehorende ‘labels’ zijn de integratie-, de differentiatie- en de fragmentatiebenadering van
organisatiecultuur. Omdat de perspectieven in wezen gaan over de wijze waarop grenzen om de eigen
identiteit worden geconstrueerd, zijn ze nuttig voor dit onderzoek naar culturele identificatie. De

perspectieven worden dan ook toegelicht.

3.3.1. Integratie en de zoektocht naar eenheid

Culturele identificatie

Een integratie-perspectief ziet cultuur als datgene wat onderling gedeeld wordt, datgene
waarover consensus bestaat (Martin & Meyerson,1987). Culturele uitingen vanuit het
integratieperspectief zijn meestal eenduidig en consistent, omdat de uitingen dezelfde culturele basis
hebben. Ook wordt, vanwege die gedeelde basis, consensus binnen organisaties benadrukt. Leiders
worden veelal gezien als cultuurmakers, die een belangrijke rol spelen in het vormen van de culturele
basis.

In deze focus op hetgene dat gedeeld wordt, zit ook een normatieve lading besloten: datgene dat
niet gedeeld is wordt veelal gezien als een ‘afwijking’ van het ideaal, waarvoor soms oplossingen worden
voorgesteld (Martin, 2002). Sommige onderzoekers kijken daarbij naar meer oppervlakkige culturele

manifestaties, zoals de formeel vastgelegde missie van organisaties. Anderen kijken ook naar de diepere
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betekenissen achter deze manifestaties (Martin & Meyerson, 1987). Onenigheid en ambiguiteit worden in

deze benadering ontkend: waar geen eenheid is, kan niet gesproken worden van cultuur.

Identificatieprocessen

Zowel de meer opperviakkige benadering van cultuur, als de benadering die kijkt naar
dieperliggende betekenissen, ziet de vorming van cultuur als een organisatie-breed fenomeen en een
geintegreerd proces. Ambiguiteit en onenigheid worden gezien als tijdelijk stadia van dit proces, waaruit
vervolgens weer consensus moet ontstaan. Vaak speelt de organisatieleider een cruciale rol in het vormen
van culturele eenheid (Martin & Meyerson, 1987). De typische volgorde van culturele eenheidsvorming is
dan:

1. deineenstorting van een voorheen breed gedeelde cultuur

2. het ontstaan van verwarring en chaos

3. inspanningen van organisatieleiders, welke uiteindelijk leiden tot:
4. de nieuwe organisatie breed gedeelde cultuur.

Voor de politie zou een integratieperspectief op culturele identiteit dus betekenen dat de
vorming van nieuwe identiteiten begint aan de top van de organisatie en zich van daaruit naar de rest van
de organisatie verspreidt. De nationale politie zou een mooie basis kunnen vormen om het proces van
identificatie te initiéren, omdat de fusie van de regionale korpsen in eerste instantie een ineenstorting van
de bestaande cultuur tot gevolg kan hebben, waarna de leider in kan grijpen om uit die chaos weer

eenheid te vormen.

3.3.2. Differentiatie en de zoektocht naar verschil

Culturele identificatie

De differentiatiebenadering daarentegen ziet meerdere culturele identiteiten binnen één
organisatie als onvermijdelijk en ook als wenselijk. De focus van dit perspectief is juist op het onderlinge
verschil en op de daarbij horende subculturen. Verschillende subculturen, die met elkaar in conflict
kunnen zijn, worden in onderzoeken met een differentiatieperspectief onderzocht en met elkaar
vergeleken (Martin, 2002). Dit perspectief legt de nadruk op de inconsistentie van culturele uitingen,
omdat culturele uitingen binnen één organisatie een verschillende culturele basis kunnen hebben.
Daarom is er binnen organisaties nooit sprake van totale consensus: iedereen is per slot van rekening lid
van een andere subcultuur. Cultuurmakers zijn vaak invloedrijke personen binnen subculturen en juist niet
de formeel leidinggevenden van de organisatie (Martin & Meyerson, 1987; Martin, 2002). Ook macht
speelt vanuit dit perspectief een grote rol: sommige culturen zijn de dominante culturen, waaraan de
subculturen ondergeschikt zijn.

Het differentiatieperspectief erkent dus verschil binnen organisaties. Binnen de subculturen is er
echter vaak alsnog sprake eenheid en orde. Bovendien kan de ‘oorsprong’ van verschillende subculturen
vaak min of meer consistent verklaard worden: bijvoorbeeld op basis van gender, etniciteit of hiérarchie

(Martin, 2002). Onenigheid en ambiguiteit worden dus niet ontkend, maar wel beperkt: alleen buiten en
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tussen de subculturen kunnen culturele conflicten en ambigue situaties zich voortdoen, binnen de

subculturen heerst vaak een integratieperspectief op cultuur (Meyerson& Martin, 1987; Martin, 2002).

Identificatieprocessen

Waar vanuit een integratieperspectief culturele identiteiten organisatie breed en vanuit de top
van de organisatie worden vormgegeven, ontstaan culturele kenmerken vanuit een
differentiatieperspectief op een meer diffuse en minder beheersbare manier (Meyerson & Martin, 1987).
Identiteitsconstructie is dan meer een incrementeel, dan een radicaal proces. Wel zijn de grenzen van
subculturen eenduidig, zowel wat betreft de samenstelling van de culturen (wie hoort bij welke cultuur?)
als wat betreft de verhouding tussen culturen (welke cultuur is de dominante cultuur?) (Meyerson &
Martin, 1987). Wanneer een differentiatie perspectief op culturele identiteit het dominante perspectief
zou zijn binnen de politie, dan zou de vorming van een nationale cultuur als onwenselijk en onmogelijk
worden beschouwd. Verschil zou het uitganspunt zijn en culturele identiteiten zouden op geen enkele
manier top-down vormgegeven kunnen worden, maar juist bottom-up. De grenzen van subculturen
binnen de nationale politie zouden eenduidig zijn, bijvoorbeeld op basis van regio of op basis van functie.
Een poging om vanuit de top van de politie vorm en inhoud te geven aan de culturele identiteit van de rest
van de organisatie, zou bovendien als een poging tot overheersing (van het nationale tegenover het

lokale) geinterpreteerd kunnen worden.

3.3.3. Fragmentatie en een zoektocht te midden van chaos

Culturele identificatie

Vanuit een fragmentatieperspectief is een consistente ‘ordening’ van verschillende culturen
onmogelijk, omdat wanorde centraal staat. De focus is dan ook niet op het ordenen en ‘verhelpen’ van
ambiguiteit maar juist op het onderzoeken van deze ambiguiteit, die als een normaal onderdeel gezien
wordt van het dagelijks functioneren in organisaties. Vanuit een fragmentatieperspectief wordt vooral
aandacht besteedt aan de ambiguiteit van culturele uitingen: soms lijken uitingen te wijzen op eenheid
binnen groepen terwijl op andere momenten dezelfde uitingen verschil kunnen aanduiden. Bovendien
bestaan consensus en conflict naast elkaar in organisaties, omdat interpretaties van gebeurtenissen soms
overlappen en soms ook niet. ldentiteitsconstructie is dan ook een weerbarstig proces, omdat
veranderingen in culturele identiteit het gevolg zijn van de veranderingen in individuele interpretaties
(Meyerson& Martin, 1987). Het fragmentatieperspectief kan ook wel worden gezien als een combinatie
van de andere twee perspectieven omdat zowel patronen van gelijkenis als van verschil worden erkend
(Parker, 2000).

Het idee is dat elke organisatie een oneindige hoeveelheid aan interpretaties van fenomenen
kent en dat deze interpretaties niet duidelijk in ‘eilandjes’ van subculturen geclusterd kunnen worden,
omdat de grenzen onduidelijk en in beweging zijn (Martin, 2002). Organisatieleden zijn voortdurend bezig
met het duiden van wat er om hen heen gebeurt. Naarmate ze handelen volgens eigen interpretaties en

nieuwe indrukken opdoen, veranderen de interpretaties (Martin, 2002).
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Identificatieprocessen

Wanneer grenzen onbepaald zijn en interpretaties voortdurend veranderen, is identificatie een
continu proces. Juist daarom is culturele identificatie vanuit het fragmentatieperspectief moeilijk
beheersbaar (Martin &Meyerson, 1987). Hoe plannen in de praktijk uitpakken is, vanwege de nadruk op
ambiguiteit, namelijk nooit voorspelbaar. Vanuit een fragmentatieperspectief zouden nieuwe identiteiten
binnen de nationale politie vooral bepaald worden in de interactie tussen mensen in de nieuwe
organisatie en in hun interpretatie van wat er om hen heen gebeurt. Deze grenzen zouden niet eenduidig
zijn, maar voortdurend in beweging. Zo zouden mensen zich binnen de nationale politie onderdeel kunnen
voelen van meerdere culturen tegelijk. Soms zouden die identiteiten bepaald kunnen worden door
onderlinge overeenkomsten, op andere tijden zou verschil de bepalende factor kunnen zijn. Dit proces zou
ondersteund kunnen worden door zowel bottom-up als top-down initiatieven. Onderstaand schema vat

de verschillende visies op identiteitsconstructie van de perspectieven samen.

Integratie Differentiatie Fragmentatie
Aard van het proces Radicaal Incrementeel Continu
Kernfactor in proces Gelijkenis Verschil Beide
Bron van het proces Cultuurmaker aan de Cultuurdrager aan de Interpretaties en
top onderkant interacties vanuit de
top en de onderkant
Management van proces Planbaar Moeilijk planbaar Niet planbaar

Tabel 2 — Identiteit vanuit verschillende perspectieven (afgeleid van Meyerson & Martin 1987, p. 641)

3.4. Conclusie

Op basis van de vorige paragrafen kan hier antwoord gegeven worden op de vraag: ‘wat is
culturele identificatie?’ Eerst is het onderdeel ‘cultuur’ van het begrip ‘culturele identificatie’ toegelicht.
We hebben gezien dat er verschillende perspectieven op organisatiecultuur bestaan. Een functionalistisch
perspectief is gecontrasteerd met een symbolisch perspectief. In dit onderzoek wordt organisatiecultuur
vanuit het symbolische perspectief benaderd, waarbij cultuur wordt gezien als iets dat overal in de
organisatie een rol kan maar niet hoeft te spelen. Cultuur wordt dus gezien als een ‘aspectsysteem’
binnen de organisatie.

Daarna is dieper ingegaan op het begrip ‘culturele identificatie.” De grenzen van culturen worden
bepaald door talige processen van insluiting en uitsluiting. Wat wordt gezien als een betekenisvolle
categorie om de eigen identiteit te beschrijven is namelijk niet ‘gegeven’ maar geconstrueerd: mensen
wijzen bepaalde categorieén, vanuit een in principe eindeloze hoeveelheid categorieén, aan als
kenmerkend voor de cultuur waarvan zij zich deelgenoot voelen. Deze categorieén liggen niet vast, maar
kunnen veranderen. Het procesmatige aspect van culturele identificatie is toegelicht met behulp van het
begrip ‘dualiteit.’

Wanneer mensen hun eigen cultuur typeren kunnen zij dus wijzen op patronen van

overeenkomsten of verschil met andere culturen. De culturele identiteit van groepen kan dan vooral
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bepaald worden door dat wat ze met elkaar delen, of door dat waarin ze van andere groepen verschillen.
In dit verband zijn drie verschillende perspectieven op de ‘grenzen’ van cultuur behandeld. Vanuit een
integratieperspectief wordt cultuur gezien als iets dat mensen delen, een differentiatieperspectief ziet
cultuur als dat wat groepen van elkaar scheidt en het fragmentatieperspectief combineert beiden
perspectieven en wijst op de ambigue en chaotische aard van cultuur. Deze perspectieven hebben tevens
een eigen kijk op hoe de grenzen tussen culturen ontstaan. Bij het integratieperspectief komen
identiteiten centraal en top-down tot stand terwijl bij het differentiatieperspectief culturen bottom-up en
in een machtsverhouding met andere culturen ontstaan. Bij het fragmentatieperspectief ontstaan
culturen via interpretatie en interactie, waarbij zowel top-down als bottom-up initiatieven een rol kunnen
spelen.

In dit hoofdstuk is dus duidelijk geworden wat identificatieprocessen zijn en hoe ze zich kunnen
ontwikkelen. Deze kennis kan ons helpen bij het onderzoek naar identificatieprocessen binnen de
nationale politie. Cruciaal bij identificatieprocessen binnen de nationale politie is echter dat die processen
het gevolg zijn van een verandering van het politiebestel, welke door de politiek opgelegd werd. Daarom is
het niet alleen cruciaal om kennis te hebben van identificatieprocessen op zichzelf, maar ook van die
manier waarop organisaties om kunnen gaan met eisen die aan hen gesteld worden vanuit de
institutionele context. Over eisen vanuit de institutionele context, en over de manier waarop organisaties

met die eisen om kunnen gaan, gaat het volgende hoofdstuk.
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4. Institutionele context

Uit het vorige hoofdstuk is gebleken dat identiteitsconstructie te maken heeft met het trekken
van grenzen om de ‘eigen’ cultuur. Er zijn verschillende manieren om die grenzen te trekken, die van
invloed zijn op hoe organisatieleden hun cultuur ervaren. Zij kunnen zich onderdeel voelen van een
organisatie-brede cultuur, het integratieperspectief, van een subcultuur, het differentiatieperspectief, of
voortdurend van een andere cultuur, het fragmentatieperspectief. Deze perspectieven op cultuur zijn
echter vooral gericht op culturele identificatie binnen organisaties.

Voor veel organisaties geldt echter dat zij zich bevinden in een institutionele context die allerlei
verwachtingen aan hen oplegt. Bij publieke organisaties is dit nog meer het geval dan in de private sector,
omdat zij hun bestaansrecht ontlenen aan deze context. Daarom is het belangrijk niet alleen inzicht te
hebben in hoe organisaties zich verhouden naar zichzelf, maar om ook te begrijpen hoe organisaties
omgaan met verlangens van de ‘ander.” Dit hoofdstuk zal de tweede theoretische deelvraag
beantwoorden: ‘Hoe kunnen leidinggevenden in organisaties zich verhouden ten opzichte van
institutionele verlangens?’

Eerst wordt het begrip ‘institutie’ uitgelegd, om duiding te kunnen geven aan het begrip
‘institutionele context.” Vervolgens wordt verkend hoe in de literatuur aangekeken wordt tegen
institutionele verlangens: wat is de impact van zulke verlangens op het functioneren van organisaties?
Hierna zal de focus verschuiven van de leidinggevende als passieve actor, naar de leidinggevende als
handelende actor: hoe kunnen leidinggevenden de handelingsruimte binnen de institutionele context
benutten of vergroten? Het begrip ‘institutionele entrepreneur’ wordt geintroduceerd om het gebruik van

handelingsruimte nader toe te lichten.

4.1. Instituties

Voordat dieper ingegaan kan worden op de positie van leidinggevenden ten opzichte van de
institutionele context, zal eerst duidelijik moeten worden wat instituties precies zijn. In de
wetenschappelijke literatuur blijken verschillende ‘stromingen’ te bestaan, die van grote invloed zijn op de
aard en het doel van instituties (Hall & Taylor, 1996). In dit onderzoek zal een sociologische benadering

van instituties gehanteerd worden (Hall & Taylor, 1996).

4.1.1. Instituties als gedragsregulerende kaders

Instituties kunnen dan gedefinieerd worden als gedragsregulerende kaders die voortkomen uit en
in stand gehouden worden door sociale interactie (Berger & Luckman, 1967). Omdat het gaat om
‘gedragsregulerende kaders’ zijn instituties niet gebonden aan organisatiegrenzen: in één organisatie
kunnen meerdere kaders het gedrag van mensen reguleren en zelfs één individu kan tegelijkertijd

onderhevig zijn aan meerdere institutionele invioeden. Ter illustratie: een teamchef gedraagt zich binnen
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zijn team op een andere manier dan andere agenten, omdat hij een leidinggevende rol toebedeeld heeft
gekregen waarbij bepaalde eisen en verwachtingen horen. Eén gedragsregulerend kader is dan blijkbaar
de formele positie die iemand inneemt in een organisatie. Tegelijkertijd kunnen de verhoudingen tussen
teamchef en de rest van het team per team verschillen: teamchefs kunnen meer op afstand staan en op
cijfers gericht zijn, of kunnen dicht bij het operationele proces staan. Dit beinvloedt de manier waarop
zowel de teamchef als de rest van het team zich gedraagt en naar elkaar toe verhoudt. Blijkbaar hebben
instituties dus niet alleen te maken met formele posities, maar kunnen ze zich ook los van formele regels
ontwikkelen.

Deze kaders ontstaan en worden in stand gehouden door sociale interactie, waarmee duidelijk
wordt dat instituties uiteindelijk sociale constructies zijn, die voortkomen uit interactie maar de interactie
ook beinvloeden. Het begrip ‘dualiteit’ blijkt dus niet alleen van toepassing te zijn op cultuur, maar ook op
instituties. Ter herinnering: ‘dualiteit’ houdt in dat de kaders van handelen het handelen beinvioeden,
maar niet volledig vastleggen omdat de kaders altijd geinterpreteerd worden door mensen. Bovendien
kunnen deze kaders zich ontwikkelen via het handelen van individuen: als genoeg mensen de kaders op

een andere manier interpreteert, verandert de aard ervan.

4.1.2. Institutie en cultuur?

Omdat instituties, net zoals cultuur, het gedrag van mensen reguleren zonder het volledig te
bepalen, is het belangrijk om het verschil tussen cultuur en instituties toe te lichten. In dit onderzoek
worden instituties beschouwd als gedragsregulerende kaders die van ‘bovenaf’ worden opgelegd. Van
‘bovenaf’ slaat in dit onderzoek vooral op het beleid rondom de reorganisatie van de politie, dat vanuit de
top van de organisatie aan de rest van de organisatie wordt opgelegd. Cultuur wordt in dit onderzoek
vooral onderzocht door te onderzoeken hoe organisatieleden ‘zichzelf’ beschouwen: voelen zij zich
verbonden met de gehele organisatie of met slechts een deel van de organisatie? Culturele identiteit en
institutie hebben daarom wel degelijk invloed op elkaar: wanneer iemand zich sterk verbonden voelt met
organisatietop, zullen gedragsregulerende kaders die vanaf de top worden opgelegd waarschijnlijk minder
problematisch zijn dan wanneer iemand zich slechts met een klein deel van de organisatie verbonden

voelt. Deze verhouding tussen culturele identiteit en institutie staat centraal in hoofdstuk 5.

4.1.3. Functionaliteit of legitimiteit?

De sociologische benadering van instituties kijkt op een eigen manier aan tegen functie van
instituties (Hall & Taylor, 1996). Instituties zorgen er volgens deze benadering namelijk niet zozeer voor
dat organisaties beter functioneren, maar verhogen eerder de legitimiteit van het functioneren. Dit in
tegenstelling tot de ‘rationele keuze’ benadering, die stelt dat instituties rationele instrumenten zijn die
wél het (gezamenlijk) functioneren van organisatie verbeterd (Hall & Taylor, 1996). Een voorbeeld kan het
verschil illustreren. Wanneer vanuit de ‘rationele-keuze’ benadering wordt gekeken naar een teamchef
die zich afstandelijk opstelt van de rest van het team en vooral geinteresseerd is in de cijfers, zal
onderzocht worden op welke manier deze informele regels het functioneren van de organisatie beter

reguleren. Vanuit de sociologische benadering zal de voornaamste reden tot het vertonen van dergelijk
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gedrag echter niet worden gezocht in functionaliteit maar eerder in legitimiteit: waarschijnlijk gedraagt de
teamchef zich op een bepaalde manier omdat dit door anderen ( bijvoorbeeld: de rest van het team of zijn
baas of de samenleving) wordt gezien als sociaal legitiem gedrag. Waar de ‘rationele doel’ benadering dus
altijd zal stellen dat instituties organisaties helpen om beter te functioneren, zal de sociologische
benadering eerder stellen dat instituties sociaal wenselijk gedrag bevorderen.

Nu duidelijk is geworden wat instituties zijn en op welke manier ze werken, kan dieper ingegaan
worden op het effect van instituties op het functioneren van organisaties. Hoe groot is dat effect en welke

vormen van beinvloeding bestaan er?

4.2. Instituties als ijzeren kooi: dwingende, mimetische & normatieve
instituties

Volgens DiMaggio & Powell (1983) is dat effect zeer groot. Zij gebruiken de metafoor van de
‘ijzeren kooi’ om hun standpunt te illustreren. Volgens de auteurs bevinden organisaties zich in een ijzeren
kooi van instituties, waarbinnen zij hun gedrag moeten vormgeven: aangezien de kooi van ijzer is, bestaat
er geen mogelijkheid buiten de kooi te opereren. Daarbij wordt wel onderscheid gemaakt tussen
verschillende soorten beinvloeding door instituties, waarbij de ene soort een ruimere kooi impliceert, die
organisaties meer ruimte laat zich te bewegen, dan de andere soort.

Bij dwingende institutionele druk worden de gedragsregulerende kaders aan organisaties van
‘bovenaf’ opgelegd. Bij mimetische verandering kiezen organisaties er zelf voor zich aan te passen aan
heersende instituties, uit onzekerheid over hun eigen koers. Bij normatieve verandering zijn
gedragsregulerende kaders het gevolg van de invloed van professionals: zij hebben via scholing en via hun
professionele netwerken sterke ideeén meegekregen over de richting die organisaties op zouden moeten.

Aangezien dit onderzoek zich richt op instituties die van ‘bovenaf’ opgelegd worden, gaat het hier
om dwingende institutionele druk. Deze druk kan van verschillende ‘bronnen’ hebben (DiMaggio& Powell,
1983). Het kan gaan om druk vanuit organen waarvan organisaties (financieel) afhankelijk zijn, waarbij
deze druk formeel of informeel kan zijn. Ook kan het gaan om meer maatschappelijke druk, afkomstig van
verwachtingen die in de samenleving bestaan en kenbaar gemaakt worden. Tot slot kunnen verlangens
direct en dwingend opgelegd worden door wetgeving vanuit de overheid (DiMaggio& Powell, 1983). In het
geval van de nationale politie, is de verandering zelf dwingend vanuit de overheid opgelegd, maar laat de
wijze waarop identificatieprocessen georganiseerd kunnen worden ruimte voor eigen interpretatie. Alleen
de richtlijnen van die identificatieprocessen zijn namelijk, via de aandacht voor ‘cultuur, in het beleid
geformuleerd. Hier is dus sprake van een combinatie van dwingende en formele institutionele druk.

Hoe groot de impact van institutionele druk kan zijn, wordt duidelijk uit de institutionele analyse
naar de crash van de ‘Challenger’, een space-shuttle die in 1986 tijdens haar lancering verongelukte, van
Romzek & Dubnick (1987). Volgens hen waren de fouten die de crash hadden veroorzaakt grotendeels te
wijten aan de verschillende soorten institutionele verlangens die NASA moest managen. Dit leidde ertoe
dat haar professionele verantwoordingsmechanismen het onderspit moesten delven tegenover

bureaucratische en politieke verantwoordingsmechanismen (Romzek & Dubnick, 1987). Institutionele
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verlangens lijken dus misschien vooral theoretische constructen, maar kunnen ‘echte’ en ernstige

gevolgen hebben.

4.3. Handelen binnen de ijzeren kooi: de institutionele entrepreneur

We hebben gezien dat organisaties vaak te maken hebben met dwingende institutionele druk, die
verschillende oorzaken kan hebben en subtiel of minder subtiel van aard kan zijn. De handelingsruimte
van de leidinggevenden in die organisaties is daarom beperkt. Dat betekent echter nog niet dat er geen
enkele handelingsruimte is. Zoals we eerder hebben gezien is er binnen de nationale politie, als het gaat
om het organiseren van identificatieprocessen, bijvoorbeeld nog ruimte voor lokale interpretaties, omdat
alleen de richtlijnen daarvan geschetst zijn. In de literatuur worden leidinggevenden die actief handelen
ten opzichte van instituties ook wel ‘institutionele entrepreneurs’ genoemd ( zie bijv. Fligstein, 1997,
Barley & Tolbert, 1997). Een institutionele entrepreneur kan proberen om zijn handelingsruimte op een zo

gunstig mogelijke manier te benutten en daardoor bestaande institutionele verlangens te beinvloeden.

4.3.1. De paradox van ‘embedded agency’

De relatie tussen de ‘institutional entrepeneur’ en zijn institutionele omgeving is complex en kan
verschillende vormen aannemen (Battilana, Bernard & Boxenbaum, 2009). Het begrip is intern gespleten
en bevat iets paradoxaals: enerzijds bestaat het idee dat institutionele kaders gedrag van actoren
reguleren terwijl anderzijds ‘active agency’ los van die kaders toch mogelijk wordt geacht. Sommige
auteurs pleiten daarom voor het verwerpen van het begrip (zie bijvoorbeeld: Meyer, 2006), terwijl
anderen zulke kritiek overdreven vinden: zij wijzen op een speciaal soort ‘agency’, namelijk: ‘embedded
agency’, die impliceert dat handelingsruimte sterk beperkt is, maar dat er wel degelijk enige ruimte is (zie
bijvoorbeeld: Barley & Tolbert, 1997).

Al eerder is er dit verband gewezen op de dualiteit van instituties. Ook Barley & Tolbert (1997)
gebruiken het uitganspunt van dualiteit om de paradox op te lossen. De verlangens afkomstig uit de
institutionele context bepalen dan de uitganspunten van het handelen, maar de institutionele
entrepreneur reproduceert via zijn handelen ook weer deze verlangens en kan in deze verlangens

wijzigingen aanbrengen (Barley&Tolbert; 1997).

4.3.2. Oorzaken van handelen: externe veranderingen en ‘framing’

Een ingrijpende verandering in de (omgeving van) de organisatie is vaak het startpunt voor actief
handelen van institutionele entrepreneurs (Barley&Tolber; 1997). Door zo’n verandering worden
vanzelfsprekende patronen doorbroken en ontstaat er enige vorm van verwarring en ambiguiteit. Deze
onrust biedt ruimte voor nieuwe interpretaties van de organisatie en voor nieuwe interpretaties van haar
activiteiten, waar institutionele entrepreneurs gebruik van kunnen maken.

Daarbij is de “framing’ van de verandering van groot belang (Fligstein, 1997; George et al., 2006).
‘Framing’ heeft te maken met de manier waarop mensen communiceren: daarbij kunnen sommige
aspecten van de gepercipieerde werkelijkheid belangrijker gemaakt worden dan andere aspecten, om op

die manier sturing te geven aan probleemdefinities, causale verbanden, normatieve oordelen en/of
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aanbevelingen (Entman, 1993). ‘Frames’ kunnen daardoor het handelen van mensen sturen. Wanneer
leidinggevenden in organisaties ingrijpende veranderingen in de institutionele verlangens ‘framen’ als een
grote kans voor de eigen organisatie sturen zij op een andere manier het gedrag van hun werknemers dan
als ze de verandering ‘framen’ als een grote bedreiging (George et al., 2006). Om op een effectieve manier
situaties te ‘framen’ is het van belang aan te sluiten bij bestaande ideeén en voorkeuren, waardoor het
‘centrale’ een plek gegeven wordt in het ‘lokale.” (Fligstein, 1997). Op basis van ‘frames’ kan vervolgens
worden gehandeld. De wijze waarop actoren dat kunnen doen zal het onderwerp zijn van de laatste

paragraaf.

4.3.3. Strategisch handelen: meebewegen, verbinden of tegenbewegen

Verschillende onderzoeken (bijv. Oliver, 1991; Fligstein, 1997) gaan in op het strategisch
handelen van de institutionele entrepreneur, waarbij ‘strategisch handelen’ gedefinieerd kan worden als:
‘de poging van sociale actoren om stabiele sociale werelden te creéren en te behouden’(Fligstein, 1997,
p.398). Strategisch handelen is dus een middel om een eigen inbreng in institutionele eisen te waarborgen
en daardoor de eigen ‘sociale werelden’ zo veel mogelijk stabiel te houden. Dat handelen kan
verschillende vormen aannemen, waarbij entrepreneurs méér of minder weerstand kunnen bieden aan de
institutionele verlangens die op hen afkomen. Oliver (1991) onderscheidt in dit verband vijf
handelingsmogelijkheden, die in de volgende alinea worden toegelicht.

De eerste handelingsoptie is volgens Oliver (1991) ‘toegeven’: hierbij doet de institutionele
entrepreneur wat er van hem geéist wordt, zonder eigen handelingsruimte te benutten of te creéren. Een
andere, meer actieve, vorm van handelen is het ‘zoeken naar een compromis.” In dit geval probeert de
entrepreneur een middenweg te vinden tussen institutionele verlangens en de eigen verlangens. Het
‘ontwijken’” van de institutionele verlangens vormt de derde, meer passief-agressieve,
handelingsmogelijkheid. Ontwijken is alleen is een optie wanneer deze verlangens min of meer vrijblijvend
zijn. Het ‘tarten’ van de institutionele context is een meer actieve vorm van weerstand. Bij deze vorm van
handelen worden de institutionele verlangens publiekelijk in twijfel getrokken. ‘Manipulatie’ wordt door
Oliver (1991) gezien als de meest actieve vorm van weerstand. Bij manipulatie wordt bewust getracht de
verlangens zelf te beinvloeden, bijvoorbeeld door eigen machtsbronnen aan te snijden. Het onderscheid
tussen ‘tarten’ en ‘manipulatie’ zit dus vooral in de mate waarin oftewel publiek wordt tegenbewogen
(‘tarten’) of meer verborgen (‘manipulatie’).

Deze handelingen kunnen onderverdeeld worden in drie soorten strategische reacties, oplopend
van geen weerstand, tot enige weerstand tot grote weerstand. Institutionele entrepreneurs kunnen
volledig meebewegen met de verlangens, ze kunnen de verlangens verbinden met eigen verlangens of ze
kunnen tegenbewegen. ‘Ontwijken’ wordt in deze indeling niet als reactie meegenomen omdat het
ontwijken van de nationale politie, het onderwerp van dit onderzoek, geen optie is.

Bij het meebewegen hoort de handeling ‘toegeven’, omdat de entrepreneur bij deze handeling
geen eigen handelingsruimte claimt. Bij het verbinden van verlangens hoort de handeling ‘compromis

sluiten’, omdat het ‘centrale’ hier verbonden wordt met het ‘lokale.” Bij tegenbewegende strategieén
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horen de handelingen ‘tarten’ en ‘manipulatie’, omdat het doel daarbij is de bestaande verlangens zo veel
mogelijk naar de eigen hand te zetten. Beide woorden hebben overigens een negatieve bijklank, terwijl in
de praktijk deze vormen van tegenstand geenszin negatief hoeven te zijn, maar juist wenselijk kunnen zijn.

Deze strategische reacties, met bijhorende handelingsopties, worden hieronder schematisch

weergegeven.
Strategische reactie Eigen invloed? Handelingen
Meebewegen Nee Toegeven
Verbinden Ja compromis sluiten
Tegenbewegen Ja tarten, manipuleren

Tabel 3 — Strategisch handelen van de institutionele entrepreneur

4.4. Conclusie

In deze slotparagraaf zal, op basis van de besproken theorie, een antwoord gegeven worden op
de tweede theoretische deelvraag. ‘Hoe kunnen leidinggevenden in organisaties zich verhouden ten
opzichte van institutionele verlangens?’

Om deze vraag te beantwoorden is eerst de eigen plaatsbepaling ten opzichte van ‘instituties’ als
wetenschappelijk concept uiteengezet. Instituties zijn gedefinieerd als gedragsregulerende kaders, die niet
zozeer effectiviteit bevorderen als wel sociale legitimiteit. Omdat voor een sociologische benadering van
instituties is gekozen, zouden deze kaders overal in de organisatie een rol kunnen spelen. In dit onderzoek
zal echter vooral gekeken worden naar institutionele verlangens die van ‘bovenaf’ in de organisatie aan de
rest van de organisatie worden opgelegd.

Institutionele verlangens kunnen dwingend, mimetisch of normatief van aard zijn. De metafoor
van de ‘ijzeren kooi’ is geleend om aan te geven dat de impact van instituties groot kan zijn. Bij de
nationale politie gaat het om een combinatie van regels die volledig opgelegd zijn en formele richtlijnen
waarbij ruimte is voor eigen interpretatie. Hoe ernstig de gevolgen van grote institutionele druk kunnen
zijn voor organisaties die verschillende vormen van institutionele druk moeten managen, is geillustreerd
aan de hand van het artikel over de crash van de spaceshuttle de ‘Challenger.’

Toch kan er binnen de ijzeren kooi ruimte worden gezocht door leidinggevenden, om
institutionele verlangens te beinvloeden. Leidinggevenden die actief handelen ten opzichte van instituties
zijn ‘institutionele entrepreneurs’ genoemd. Actief handelen begint vaak met een grote verandering in
gedragsregulerende kaders, die door leidinggevenden op een eigen manier ‘geframed’ kan worden. Door
middel van ‘frames’ kan de richting van handelen binnen de eigen organisatie beinvloed worden. Er
bestaan verschillende handelingsmogelijkheden voor de institutionele entrepreneur. Hij kan meebewegen
met de verlangens (toegeven), de centrale verlangens verbinden met eigen verlangens (verbinden) of
tegenbewegen (tarten of manipuleren).

In hoofdstuk 3 is duidelijk geworden dat culturele identificatieprocessen, talige processen van in-

en uitsluiting zijn. In dit hoofdstuk is bovendien duidelijk geworden dat zulke processen plaatvinden
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binnen institutionele contexten en dat leidinggevenden als ‘institutionele entrepreneurs’ op verschillende
manieren om kunnen gaan met institutionele verlangens. In het volgende hoofdstuk zullen beide
perspectieven gecombineerd worden, zodat er meer inzicht kan ontstaan in de wijze waarop

leidinggevenden culturele identificatieprocessen binnen institutionele contexten kunnen organiseren.
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5.Culturele identificatie binnen institutionele

contexten

In dit laatste hoofdstuk van het theoretische kader zal de theoretische balans opgemaakt worden.
De vraag die hier centraal staat is dan ook: ‘Hoe kan culturele identificatie binnen institutionele contexten
georganiseerd worden?’

We hebben in hoofdstuk 3 gezien dat culturele identificatie te maken heeft met patronen van
gelijkenis en verschil (Parker, 2000). Grenzen rondom de eigen identiteit kunnen dan ook vanuit de drie
verschillende perspectieven worden geconstrueerd (Meyerson & Martin, 1987). Tegelijk is in hoofdstuk 4
duidelijk geworden dat de culturele identificatie plaatsvindt temidden van de institutionele context waarin
organisaties en organisatieleden zich bevinden (DiMaggio & Powell, 1983). Gesteld is echter dat
organisatieleden binnen die instituties wel degelijk over handelingsruimte kunnen beschikken,
bijvoorbeeld door institutionele eisen op bepaalde manieren te ‘framen’ (Fligstein, 1997; George et al.,
2006) en zo de mogelijkheid kunnen creéren strategisch gedrag te vertonen. Drie strategische reacties zijn
uiteengezet, die gebaseerd werden op vijf soorten handelingen van ‘institutionele entrepreneurs’ (zie ook:
Oliver, 1991).

In het eerste gedeelte van dit hoofdstuk zullen de theorieén van hoofdstuk 3 en 4 met elkaar
gecombineerd worden. Deze combinatie wordt schematisch weergegeven, waardoor er een overzicht
ontstaat van de verschillende manieren waarop culturele identificatie in de praktijk georganiseerd kan
worden. Eerst zullen de contouren van dit schema geschetst worden, om vervolgens mogelijke posities
daarbinnen meer in detail te bespreken. Bij verschillende posities horen bovendien ook verschillende
roltyperingen, die toegelicht zullen worden. Daarbij wordt benadrukt dat de verschillende posities vrij
‘statisch’ ogen, maar dat de culturele identificatie die tot die positioneringen leidt een dynamisch proces
is, dat er telkens anders uit kan zien. De theorie geeft enige handvaten met betrekking tot deze dynamiek,
maar dieper inzicht in de praktische uitwerking van identificatieprocessen kan via het empirische
onderzoek naar culturele identificatie in de ‘Duin- en Bollenstreek’ ontstaan. Besef van de wijze waarop
deze dynamiek zich kan voltrekken, kan helpen bij het sensitief organiseren van identificatieprocessen.

In het tweede gedeelte van dit hoofdstuk zal stapsgewijs een normatief kader geschetst worden
met betrekking tot de positionering van belangrijke actoren binnen de nationale politie. Dit normatieve
kader maakt het mogelijk om de manier waarop identiteiten georganiseerd worden te kunnen
beoordelen. Daartoe zullen eerst een aantal verwachtingen worden uitgesproken over de positionering
van deze actoren, op basis van de bij hun positie passende ‘logica.” Er wordt een onderscheid gemaakt
tussen een bestuurs-politieke en een uitvoerende logica. De verwachting is dat verschillende actoren zich,

vanuit verschillende logica’s, verschillend zullen positioneren ten opzichte van de reorganisatie. Het
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proces van reorganiseren zou echter soepeler verlopen wanneer actoren zich niet alléén vanuit hun eigen
logica zouden positioneren, maar daarbij ook rekening zouden houden met de positionering van de
overige actoren. Daarbij is het echter cruciaal voor het functioneren van de politie dat lokale diversiteit
binnen de nieuwe organisatie gewaarborgd blijft. Dit heeft te maken met het type werk dat politieagenten
doen, waarbij telkens anders opgetreden moet worden en met lokale gevoeligheden rekening moet
worden gehouden. Het leidende principe bij het normatieve kader dat aan het einde van het hoofdstuk
geschetst wordt, is dan ook het principe van onderlinge ‘complementariteit’ van positionering. Dit principe
kent twee ‘kanten’: enerzijds veronderstelt het een zeker mate van onderlinge afstemming, terwijl tegelijk
daardoor het behoud van onderling verschil wordt geimpliceerd. Nadat het normatieve kader geschetst is,
wordt in de laatste paragraaf een beoordeling van de positionering van centrale beleidmakers

uiteengezet.

5.1. Identiteit binnen instituties

In de vorige hoofdstukken zijn twee positioneringen besproken. De wijze waarop iemand zich kan
verhouden tot zijn eigen culturele identiteit is €én van die posities. lemand kan zichzelf zien als wezenlijk
anders dan anderen (differentiatie) als vooral gelijk aan anderen (integratie) en als een combinatie van
beiden (fragmentatie) (Meyerson & Martin, 1987; Martin, 2002). De andere positie gaat over de wijze
waarop iemand zich kan verhouden tot dwingende institutionele verlangens. lemand zich verzetten tegen
institutionele verlangen, meebewegen met die verlangens of die verlangens verbinden met de eigen
verlangens (zie ook: Oliver, 1991). Omdat beide posities gaan over identiteit, hoe construeer je grenzen
rond je eigen identiteit en hoe ga je om met verlangens van de ‘ander’, kunnen ze met elkaar

gecombineerd worden. Het volgende schema ontstaat dan:
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Figuur 5 — Culturele identificatie binnen institutionele contexten

Op de uiteinden van de assen bevinden zich de posities die sterk vasthouden aan eigen identiteit,
of die juist niet vasthouden aan de eigen identiteit. In het midden komen de posities samen waarin
verbindingen worden gelegd tussen de eigen identiteit en de buitenwereld. Op het eerste gezicht zouden
er negen combinaties mogelijk zijn.

Er kan echter verwacht worden dat de wijze waarop iemand de grenzen rondom zijn eigen
identiteit construeert, invloed kan hebben op hoe deze persoon omgaat met opgelegde institutionele
verlangens. Zo zal iemand die zichzelf als wezenlijk gelijk ziet aan de ‘ander’ geen verbinding hoeven te
leggen tussen eigen identiteit en buitenwereld: er is per slot van rekening geen duidelijke grens tussen
beiden aanwezig. lemand die zichzelf ziet als wezenlijk anders dan de ‘ander’ zal op zijn beurt niet willen
meebewegen met de institutionele verlangens van de buitenwereld, omdat opgelegde verlangens
onvoldoende rekening houden met ruimte voor eigen lokale invulling. Toch kan de dwingende aard van de
verlangens, gecombineerd met het idee dat er geen mogelijkheid bestaat om tegen te bewegen, ervoor
zorgen dat er wel meebewogen moet worden. Het gaat dan meer om gedwongen meebewegen: bewegen
omdat het niet anders kan. Er blijven daarom acht posities over, die worden toegelicht en uitgediept tot
tien verschillende ‘rollen’” De verschillende ‘rollen’ typeren de manier waarop actoren culturele

identificatieprocessen kunnen organiseren.
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5.1.1. Integratie: meebewegen, gedwongen meebewegen of tegenbewegen

Vanuit het integratieperspectief bestaat er geen duidelijke grens tussen de eigen culturele
identiteit en dat van anderen binnen organisatie: alleen datgene wat gedeeld wordt maakt onderdeel uit
van de gezamenlijke cultuur (Meyerson & Martin, 1987). We hebben eerder gezien dat bij een
integratieperspectief vaak een top-down benadering van identiteit hoort (Meyerson & Martin, 1987).
Vanwege de nadruk op eenheid bestaat namelijk het idee dat de top eenduidig prioriteiten kan
formuleren voor de gehele organisatie. Actoren die de grenzen rondom de eigen identiteit vanuit een
integratieperspectief construeren, zullen dan ook niet zozeer bezwaar hebben tegen de eenduidigheid van
institutionele verlangens, maar kunnen wel bezwaar aantekenen tegen de inhoud van die verlangens. Drie
combinaties zijn mogelijk.

Wanneer actoren met een integratieperspectief op identificatie het eens zijn met boodschap die
verkondigd wordt in institutionele verlangens, is het waarschijnlijk dat ze zullen meebewegen met die
verlangens. Hun rol kan dan getypeerd worden als die van ‘supporter’, die achter de eigen club staat en
deze steunt.

Ook zal er meebewogen worden wanneer men het niet eens is met de inhoud, maar er niet het
gevoel bestaat dat tegenbewegen een optie is. Actoren met een integratieperspectief verworden in die
situatie tot ‘speelbal’ van de organisatietop. Deze top voert dan zonder zich wat aan te trekken van de
achterban veranderingen door in de organisatie, waartegen de achterban zich nauwelijks kan verzetten.
Een ‘speelbal’ voelt zich machteloos ten opzichte van de veranderingen die zijn eigen organisatie
doormaakt en zal vooral hopen op een verandering van die richting door de top.

Als de institutionele eisen niet aansluiten op wat volgens actoren goede ontwikkelingen zouden
zijn, en er wel lokaal invloed uitgeoefend kan worden, kan er tegenbewogen worden. Er bestaat dan
vooral verzet tegen de inhoud van de boodschap, maar niet zozeer tegen de eenduidigheid daarvan.
Hierbij past de roltypering van ‘opstandelingen’, die het niet eens zijn met de richting die de eigen
organisatie opgaat en zich daartegen wil verzetten. De mogelijke positioneringen vanuit het

integratieperspectief worden in het onderstaande schema samengevat.

Verschil of gelijkenis? Framing Invioed Handelen Roltypering
Gelijkenis Positief Niet relevant Meebewegen (A) | Supporter
Negatief Nee Gedwongen Speelbal

meebewegen (A)

Negatief Ja Tegenbewegen Opstandeling
(B)

Tabel 4 — Positionering vanuit integratieperspectief
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5.1.2. Differentiatie: tegenbewegen, verbinden of gedwongen meebewegen

Vanuit een differentiatieperspectief wordt de eigen culturele identiteit beschouwd als wezenlijk
verschillend van dat van ‘anderen’ binnen de organisatie (Meyerson & Martin, 1987). Vooral het ‘verschil’
bepaalt vanuit dit perspectief dan ook de grenzen van de eigen identiteit. Bij deze benadering hoort vaak
een bottom-up benadering van culturele identificatie: prioriteiten kunnen niet voor de gehele organisatie
eenduidig worden geformuleerd, maar zullen in overleg tot stand moeten komen, waarbij rekening wordt
gehouden met betekenisvolle verschillen tussen groepen (Meyerson & Martin, 1987). Het
differentiatieperspectief is daarom automatisch in strijd met eenduidige, top-down opgelegde
institutionele verlangens. Tevens kan verzet ontstaan tegen de inhoud van institutionele verlangens. Drie
combinaties zijn mogelijk.

Wanneer actoren met een differentiatieperspectief niet achter de inhoud van institutionele
verlangens staan, maar wel ruimte zien om lokale invloed uit te oefenen, dan kunnen ze zich verzetten
tegen die verlangens en gaan tegenbewegen. Daarbij past de roltypering van ‘strijder’, die ‘vecht’ voor de
erkenning van zijn eigen identiteit.

Is er een positieve houding ten opzichte van de inhoud en wordt er ruimte gelaten om deze te
vertalen naar de eigen context, dan kunnen zij ervoor kiezen een verbinding te leggen tussen de centrale
boodschap en een eigen invulling daarvan op lokaal niveau. Actoren met een differentiatieperspectief
gedragen zich dan als ‘vertalers’: zij staan achter de inhoud van de boodschap, maar verwoorden die wel
in de ‘taal’ die past bij de eigen identiteit.

Er zal vanuit een differentiatieperspectief niet vrijwillig meebewogen worden met centraal
opgelegde verlangens, omdat de eenduidigheid daarvan in strijd is met de nadruk op verschil binnen de
organisatie. Verlangens zullen, los van hun inhoud, dus alleen als positief worden beoordeeld wanneer ze
ruimte laten voor lokaal maatwerk. Wanneer er echter geen mogelijkheid gezien wordt om lokale invloed
uit te oefenen, bestaat de mogelijkheid dat er gedwongen meebewogen zal worden. De bij deze situatie
passende roltypering is die van ‘onderdrukte’: de eigen identiteit wordt miskend en kan op geen enkele
manier geuit worden. Een ‘onderdrukte’ zal zich dan ook gedomineerd voelen door anderen in de
organisatie en zal elke mogelijkheid die hij ziet om daartegen in opstand te komen aangrijpen. De

mogelijke positioneringen vanuit het differentiatieperspectief worden in het onderstaande schema

samengevat.
Verschil of gelijkenis? Framing Invioed Handelen Roltypering
Verschil Positief Ja Verbinden (G) Vertaler
Negatief Ja Tegenbewegen Strijder
(H)
Negatief Nee Gedwongen Onderdrukte

meebewegen (F)

Tabel 5 — Positionering vanuit differentiatieperspectief
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5.1.3. Fragmentatie: meebewegen, verbinden of (gedwongen) tegenbewegen

Van een fragmentatieperspectief worden grenzen rondom de eigen culturele identiteit gezien als
ambigu: er zijn patronen van gelijkenis en verschil tussen de ‘ander’ die tegelijk een rol spelen. Grenzen
zijn dus niet eenduidig vast te stellen, maar lopen willekeurig en dwars door de organisatie heen
(Meyerson & Martin, 1987; Martin, 2002). Juist vanwege dit ambigue en ongrijpbare karakter van
culturele identiteit, is het moeilijk om culturele identificatie te sturen. Zowel top-down als bottom-up
benaderingen doen op zichzelf onvoldoende recht aan het ambigue karakter dat de eigen identiteit
kenmerkt (Meyerson & Martin, 1987). Planmatig ingrijpen in identificatieprocessen is daarom ook zeer
moeilijk: of prioriteiten nou bottom-up of top-down geformuleerd worden, ze zullen nooit volledig recht
doen aan de situatie zoals die door organisatieleden ervaren wordt. Vanuit het fragmentatieperspectief
zijn dan ook verschillende posities ten opzichte van institutionele verlangens mogelijk, waarbij altijd
benadrukt zal worden dat beleidsintenties nooit volledig aan de ambigue realiteit tegenmoet kunnen
komen. Juist daarom zal enige ruimte gewenst worden om beleidsintenties zo goed mogelijk werkbaar te
maken in de lokale context.

Als actoren met een fragmentatieperspectief het eens zijn met de inhoud van institutionele
verlangens, maar geen lokale invloed op de boodschap kunnen uitoefen, zullen ze moeten meebewegen.
Omdat vanuit het fragmentatieperspectief beleidsintenties echter nooit voldoende recht kunnen doen
aan de realiteit, bestaat het risico dat wanneer er meebewogen wordt zonder lokale vertaling, de zaken
op lokaal niveau niet wezenlijk veranderen of anders uitpakken dan bedoeld. Bij de situatie van
gedwongen meebewegen bij een positieve ‘framing’ past dan ook de roltypering van ‘gelovigen.” De
‘gelovige’ heeft vertrouwen in de verandering en benadrukt vooral positieve elementen hiervan, maar is
zich tegelijkertijd bewust van een aantal negatieve elementen, waarover hij nauwelijks eigen controle uit
kan oefenen.

Ook als actoren met een fragmentatieperspectief het oneens zijn met de boodschap, maar geen
mogelijkheid hebben of zien om tegengas te geven, zullen ze gedwongen moeten meebewegen. Bij een
negatieve ‘framing’ van de verandering, past dan de roltypering van de ‘argwanende’, die met grote
zorgen kijkt naar de richting waarop de eigen organisatie opgaat, zonder daaraan iets wezenlijks te
kunnen doen. Hij is anders dan de ‘speelbal’ en de ‘onderdrukte’, omdat hij besef heeft van de ambiguiteit
van de realiteit en zich er daardoor van bewust is dat beleidsintenties nooit volledig de richting van
veranderingen kunnen bepalen. Waar de ‘speelbal’ vooral zijn hoop heeft gevestigd op ‘inkeer’ aan de top
en de ‘onderdrukte’ uitziet naar mogelijkheden om in verzet te komen, zal bij de ‘argwanende’ eerder een
gevoel van gelatenheid ontstaan. De ‘argwanende’ ziet dan in dat een ongewenste richting bepaald is en
dat hij daartegen zelf niks kan doen, dus dat er niks anders opzit dan meegaan met die richting en
‘afwachten’ hoe het in de praktijk uit zal pakken. Hij heeft zijn hoop gevestigd op de beleidsresistente
praktijk, die hopelijk zo veel mogelijk onveranderd zal blijven. Als de praktijk toch laat zien dat er
negatieve consequenties verbonden zijn aan de verandering, dan is het in ieder geval niet zijn schuld.

Als de boodschap van de verlangens gewaardeerd wordt, en er ook ruimte bestaat om lokale

invloed uit te oefenen, kan ervoor gekozen worden verbindend op te treden. Hierbij past de rol van de
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‘initiator’, die actief de beleidsintenties verbindt met de eigen situatie en zo werkbaar maakt. De lokale

interpretatie van de intenties spelen daarbij een grote rol.

Tot slot kan worden tegenbewogen wanneer de inhoud van de boodschap volledig wordt

afgekeurd, maar er kansen gezien worden verzet te plegen tegen deze inhoud. Vanuit een

fragmentatieperspectief zal dan vooral beargumenteerd worden waarom het beleid niet past bij de

ambigue werkelijkheid waarin het toegepast moet worden. Hierbij past de rol van ‘belangenbehartiger’

die niet zozeer ‘strijdt’ voor eigen erkenning, of in ‘opstand’ komt tegen de nieuwe richting die de

organisatie opgaat, maar eerder de belangen van lokale contexten zo goed mogelijk behartigd in de hoop

dat het beleid dan beter aan zal kunnen sluiten op die contexten. De mogelijke positioneringen vanuit het

fragmentatieperspectief worden in het onderstaande schema samengevat.

Verschil of gelijkenis | Framing Invloed Handelen Roltypering
Beiden Positief Ja Verbinden (D) Initiator
Positief Nee Meebewegen met | Gelovige
risico (C)
Negatief Ja Tegenbewegen (E) | Belangenbehartiger
Negatief Nee Gedwongen Argwanende
meebewegen (C

Ter illustratie worden

Tabel 6 — Positioneren vanuit fragmentatieperspectief

in de onderstaande afbeelding de tien mogelijke roltyperingen

gepositioneerd op het eerder besproken schema.
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Speelbal
/ Supporter Onderdrukte

o

\ Argwanende :

Gelovige :
Vertaler

[ ®

Initiator

® ® o

Opstandeling Belangen behartiger Strijder

Figuur 6 — Roltyperingen gepositioneerd

5.1.4. Identificatie als dynamisch proces

Hoewel de hierboven geschetste theorie statisch oogt, wordt culturele identificatie in dit
onderzoek beschouwd als een dynamisch proces. In hoofdstuk 2 is het centrale beleid in de
voorbereidende fase van de nationale politie al geanalyseerd. Dat beleid staat nu min of meer ‘vast’, maar
was wel het resultaat van een dynamisch proces op nationaal niveau. Binnen het centrale beleid is
namelijk gekozen voor een specifieke benadering van de nieuwe identiteit en is bovendien de ruimte
bepaald die lokale actoren kregen om op de vorming van de nationale politie invloed uit te oefenen.

Op nationaal niveau werden identificatieprocessen ten aanzien van de nationale politie dus op
een specifieke manier georganiseerd. Omdat deze dynamiek zich echter al voltrokken heeft, kunnen we
het proces daarnaartoe niet meer van dichtbij bestuderen, alleen de neerslag van dat proces. Deze
‘neerslag’ heeft echter wel weer invloed op de identificatieprocessen op lokaal niveau, omdat in centraal
beleid voor een deel de kaders werden geschetst voor het identificatieprocessen op lokaal niveau. In de
casus kan dat identificatieproces wél van dichtbij blootgelegd en geanalyseerd worden. De theorie
verschaft een aantal handvatten betreffende elementen die deze dynamiek op lokaal niveau kunnen
beinvioeden.

Zo is uit de theorie is gebleken dat betreffende het perspectief op culturele identificatie, actoren

van elkaar kunnen verschillen in de mate waarop ze onderlinge gelijkenis of onderling verschil als relevant
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duiden. Betreffende de wijze waarop actoren zich verhouden tot centrale beleidsplannen zouden vooral
de ‘framing’ van die plannen en de mate waarop actoren het gevoel hebben de plannen te kunnen
beinvloeden, impact kunnen hebben op hun positionering

Hoe de dynamiek zich echter binnen de ‘Duin- en Bollenstreek’ ontwikkelt, zal uit de empirie en
de analyse daarvan moeten blijken. Inzicht in deze dynamiek kan ervoor zorgen dat we de wijze waarop
actoren in de ‘Duin en Bollenstreek’ identificatieprocessen temidden van institutionele druk organiseren,
beter kunnen begrijpen. Wanneer er bovendien meer inzicht ontstaat in de dynamiek achter de
positioneringen op lokaal niveau, dan kan daar bij het organiseren van identificatieprocessen rekening
mee gehouden worden. Wanneer bijvoorbeeld blijkt dat de positionering van lokale actoren sterk wordt
beinvioed door de mate waarin ze het gevoel hebben op centraal beleid invloed uit te kunnen oefenen,
dan kunnen identificatieprocessen in de volgende stadia van de reorganisatie op een manier

georganiseerd worden, waarbij aan dat verlangen tegenmoet wordt gekomen.

5.2. Positionering: bestuurs-politieke versus uitvoerende logica

Er zijn tien mogelijke ‘rollen’ behandeld, voortkomend uit acht posities, die de wijze waarop
actoren identificatieprocessen kunnen organiseren typeren. Daarbij is benadrukt dat culturele identificatie
wordt gezien als een dynamisch proces, dat juist via het empirische onderzoek in het tweede gedeelte van
het onderzoek gedetailleerd op lokaal niveau blootgelegd zal kunnen worden. Toch kun je je afvragen of
er bij de hierboven geschetste roltyperingen niet ook ‘typische’ actoren horen. Van personen met
organisatie-brede beslissingsmacht aan de top, kan bijvoorbeeld verwacht worden dat zij zich anders
verhouden ten opzichte van culturele identificatie en ten opzichte van institutionele verlangens, dan van
personen met beperkte beslissingsmacht onderin de organisatie. Kunnen we, op basis van de theorie,

verwachtingen formuleren betreffende de positionering van actoren binnen de nationale politie?

5.2.1. Drie soort actoren

Wanneer we kijken naar de nationale politie, en naar de doorwerking op lokaal niveau, dan
kunnen in de voorbereidende fase drie belangrijke soort actoren aangewezen worden. Allereerst zijn er de
beleidmakers aan de top van de organisatie, ook wel bekend als de nationale kwartiermakers, die veel
macht hebben en de reorganisatie ‘ontwerpen’ in opdracht van de minister van Veiligheid & Justitie. Zij
staan tegenover beleidmakers op lokaal niveau, aan te duiden als het lokale bestuur, die de grip op de
eigen politie zullen willen behouden, maar die een gedeelte van de macht zien verschuiven.
Burgemeesters gaan per slot van rekening in de nieuwe situatie alleen nog maar over het gezag van de
politie en niet meer over het beheer. Daarnaast is er de lokale politie zelf, waarbij vooral de
leidinggevenden zich met de reorganisatie bezig zullen houden. Zij moeten een opdracht tot reorganisatie
werkbaar maken, die vanuit de politietop is opgelegd, maar die ook zoveel mogelijk moet aansluiten bij de
lokale verlangens van de eigen burgemeester. De opdracht van ‘bovenaf’ is bovendien op zichzelf al
paradoxaal, omdat zowel centralisering als lokalisering als belangrijke tendensen worden aangewezen.
Centrale en lokale beleidmakers hebben beslissingsmacht over de politie, de één als ‘ontwerper’ van de

nationale politie met beheersmacht, de ander als formeel verantwoordelijke voor de lokale politie met
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gezagsmacht. Leidinggevenden op lokaal niveau hebben echter nauwelijks formele beslissingsmacht, maar
bepalen wel voor een groot deel de concrete invulling van centraal en lokaal bepaalde prioriteiten. We
kunnen daarom spreken van twee logica’s: een bestuurs-politieke en een uitvoerende logica. In

onderstaand schema zijn de drie actoren, met hun centrale doel en de daarbij passende logica,

samengevat.

Actoren

Concrete samenstelling

Doel

Logica

Centrale beleidmakers

Minister van V&J en
nationale

kwartiermakers

Nationale politie
ontwerpen en volgens

ontwerp realiseren

Bestuurs-politieke

(centraal)

Lokale beleidmakers

Lokaal bestuur

Lokale invloed op politie
beschermen binnen

nationale politie

Bestuurs-politieke

(lokaal)

Lokale

politieleidinggevenden

Tactisch
leidinggevenden op

lokaal niveau

Werkbaar maken van de
reorganisatie op lokaal

niveau

Uitvoerende

Tabel 7 — Nationale politie: drie typen actoren

5.2.2. Bestuurs-politieke logica

Bij een bestuurs-politieke logica zijn politieke visie, daadkracht, presentatie en eenduidige
aansturing belangrijke factoren ('t Hart et al., 2002). Bewindslieden komen op hun positie terecht omdat
ze blijk hebben gegeven van een politieke visie die ze ten uitvoer willen brengen ('t Hart et al., 2002). Op
centraal niveau gaat het in dit geval om de politieke visie een nationale politie te willen organiseren, zoals
vastgelegd in het regeerakkoord van kabinet Rutte in 2010. Ook lokale bestuurders hebben bij de
gemeenteraadsverkiezingen blijk gegeven van een politieke visie, bijvoorbeeld op het gebied van
veiligheid. Voor beide actoren is het dan ook van belang die visie te realiseren, wat daadkracht vereist. Zij
moeten de visie tevens goed kunnen presenteren en verdedigen, zowel intern (tegenover invloedrijke
personen binnen de eigen organisatie) als extern (tegenover andere invloedrijke spelers of tegenover de
samenleving). Tot slot is het in het belang van het bestuurs-politieke, dat zij eenduidig de uitvoerende
organisaties kunnen aansturen. Op die manier houden zij namelijk zo veel mogelijk greep op de uitvoer
van de eigen prioriteiten ('t Hart et al., 2002). Aangezien vanuit de bestuurs-politieke logica daadkracht en
eenduidigheid betreffende de eigen visie belangrijk zijn, kan verwacht worden dat zij, afhankelijk van hun

positie, een integratieperspectief 6f een differentiatieperspectief hebben op de politie.

Integratie of differentiatie
Centrale beleidmakers staan aan de top van de politie en zullen van daaruit de nationale politie
zo ondubbelzinnig mogelijk willen realiseren: daarvoor is onderlinge gelijkenis nodig en geen onderling

verschil, wat past bij een integratieperspectief op culturele identiteit. Lokale beleidmakers willen

Pagina 49




eenzelfde soort ondubbelzinnigheid realiseren ten opzichte van eigen prioriteiten: daarvoor is tevens
interne eenduidigheid nodig maar ook zo min mogelijk externe bemoeienis. Wanneer namelijk centrale
beleidmakers zich gaan bemoeien met lokale situaties, bestaat het risico dat nationale prioriteiten in
plaats van eigen prioriteiten gaan domineren. Daarom kan verwacht worden dat zij wat betreft de eigen
politie een differentiatieperspectief zullen benadrukken, met de nadruk op lokaal, maar eenduidig,

verschil.

Meebewegen of tegenbewegen

Centrale beleidmakers zullen vanuit hun bestuurs-politieke logica bovendien de nadruk leggen op
het meebewegen met het eigen beleid ten aanzien van de nationale politie, terwijl lokale beleidmakers
alleen zullen meebewegen met dat centrale beleid wanneer hun lokale prioriteiten daarmee gediend
worden. Anders zullen zij tegenbewegen, om te voorkomen dat de eigen visie in het geding komt. Bij de
nationale politie kan verwacht worden dat er eerder wordt tegenbewogen, aangezien bestuurders hun
beheerstaak verliezen en dus gedeeltelijk hun grip op de lokale politie. Er bestaat echter ook de
mogelijkheid dat lokale beleidmakers wel willen tegenbewegen, maar daarvoor geen ruimte zien. Dan

zullen ze, zoals eerder toegelicht, gedwongen moeten meebewegen.

Conclusie: ‘supporters’, ‘strijders’ of ‘onderdrukten’

Op basis van de bestuurs-politieke logica, die zowel centrale als lokale beleidmakers kenmerkt,
kunnen drie verschillende soort ‘rollen” verwacht worden. Het is waarschijnlijk dat centrale beleidmakers
zich zullen positioneren als ‘supporters’, waarbij de politieorganisatie wordt beschouwd als hebbende één
duidelijke identiteit, die top-down beinvioed kan worden. De nadruk zal dan uiteraard liggen op het zoveel
mogelijk meebewegen met het centrale beleid. Lokale beleidmakers zullen zich daarentegen eerder
gedragen als ‘strijders’ of als ‘onderdrukten’, afhankelijk van de ruimte die zij zien om lokaal tegengas te
geven aan centraal beleid. Als zij wél ruimte zien om tegengas te geven, is het waarschijnlijk dat ze dat ook
zullen doen. De verwachting is namelijk dat op lokaal niveau vooral het eigen ‘verschil’ benadrukt wordt,
dat onvoldoende gevangen zou kunnen worden in centraal bepaalde plannen. Gecombineerd met de
verwachte negatieve ‘framing’ van het beleid rondom de nationale politie, omdat een deel van de lokale
grip op de eigen politie verdwijnt, worden lokale beleidmakers in de rol van ‘strijder’ verwacht. Als zij
echter geen enkele ruimte zien om de tegengas die ze graag willen geven, ook daadwerkelijk te geven,
zullen ze gedwongen moeten meebewegen met de centrale plannen: hierbij hoort de rol van
‘onderdrukte.” In het onderstaande schema worden de verwachtingen rondom de positionering van

centrale en lokale beleidmakers samengevat.
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Actor Verschil of Framing Invloed Handelen Roltypering

gelijkenis?
Centrale Gelijkenis Positief Ja Meebewegen (A) Supporter
beleidmakers
Lokale Verschil Negatief Ja Tegenbewegen (H) | Strijder

beleidmakers

Negatief Nee Gedwongen Onderdrukte

meebewegen (F)

Tabel 8 — Verwachte positionering vanuit bestuurs-politieke logica

5.2.3. Uitvoerende logica

"t Hart et al. (2002) plaatsen tegenover een bestuurs-politieke logica een ambtelijke logica, die
hier zal worden geduid als een uitvoerende logica. Lokale politieleidinggevenden moeten uitvoering geven
aan centrale én lokale politieke prioriteiten. Daarvoor wordt deskundigheid, loyaliteit en
uitvoeringsmanagement van hen verwacht ('t Hart et al., 2002). Deskundigheid wordt verwacht omdat de
politie zelf de meeste kennis heeft als het gaat om veiligheid: zij kunnen dus het beste inschatten hoe
politieke prioriteiten de veiligheidssituatie beinvloeden. Van hen wordt verwacht dat ze vanuit hun
deskundigheid advies geven aan bestuurders en relevante informatie doorspelen ('t Hart et al., 2002). De
implicaties van de nationale politie op lokaal niveau, kunnen dan ook het beste door lokale
politieleidinggevenden worden ingeschat. Deze leidinggevenden horen vervolgens zowel de lokale
bestuurders als de top van de organisatie hierover te adviseren. Loyaliteit is een belangrijke waarde
vanwege het primaat van de politiek, waarvoor uitvoerders respect dienen te hebben ('t Hart et al., 2002).
Bij lokale politieleidinggevenden is er sprake van een dubbele loyaliteit: zij moeten in de eerste plaats
loyaal zijn aan hun lokale gezag maar dienen ook loyaal te zijn aan de top van de organisatie en de
minister van V&J. Tot slot wordt van de politie vooral verwacht dat zij zo effectief en efficiént mogelijk
uitvoering geven aan politieke prioriteiten ('t Hart et al., 2002). Opnieuw bevinden lokale
politieleidinggevenden zich wat betreft de nationale politie in een spagaat, omdat de centrale
beleidsopdracht zo goed mogelijk uitgevoerd dient te worden zonder dat lokale prioriteiten daarbij in het

geding komen.

Handelen vanuit fragmentatie: ‘initiator’,” behartiger’, ‘gelovige’ of ‘argwanende’

Aangezien politieleidinggevenden twee spreekwoordelijke ‘heren’ tegelijk moet dienen, is het
waarschijnlijk dat zij zowel gelijkenis binnen de Nederlandse politie zullen erkennen als lokaal verschil.
Hierbij past een fragmentatieperspectief op de eigen identiteit, waarbij de werkelijkheid niet eenduidig is,
maar ambigu van aard (Meyerson & Martin, 1987).

Bovendien moeten zij lokale én centrale prioriteiten loyaal, deskundig en effectief ten uitvoer

brengen, waarbij een verbindende strategie ten opzichte van institutionele verlangens verwacht kan
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worden. Bij verbindende strategieén spelen tenslotte het balanceren van prioriteiten en het sluiten van
compromissen een grote rol (Zie ook: Oliver, 1991). De rol die past bij het deze nadruk op verbinden is die
van ‘initiator.” Lokale politieleidinggevenden zullen waarschijnlijk echter pas optreden als ‘initiator’,
wanneer ze vertrouwen hebben in de mogelijkheid centrale en lokale prioriteiten met elkaar te
balanceren. Bij een negatieve ‘framing’ van het centraal beleid zal ze eerder wat tegengas geven aan dat
beleid, in de hoop dat het wordt aangepast op de voor haar cruciale punten. Hierbij past de rol van
‘belangenbehartiger.’

Wanneer tot slot lokale politieleidinggevenden de ruimte niet krijgen om te verbinden 6f om
tegen te bewegen, omdat centraal beleid die ruimte niet toestaat, zullen ze moeten meebewegen. Bij een
positieve ‘framing’ van de plannen, zal dat meebewegen vanuit de rol van ‘gelovige’ gebeuren: de
‘gelovige’ ziet risico’s in de plannen, maar gelooft wel in de centrale boodschap. Bij een negatieve
‘framing’ zal de lokale politie echter eerder de rol van ‘argwanende’ aannemen, waarbij meebewogen
wordt vanuit een positie van wantrouwen. In het onderstaande schema worden de verwachtingen

rondom de positionering van lokale politieleidinggevenden samengevat.

Actor Verschil of Framing Invloed Handelen Roltypering
gelijkenis
Lokale politie- Beiden Positief Ja Verbinden (D) Initiator

leidinggevenden

Positief Nee Meebewegen met Gelovige

risico (C)
Negatief Ja Tegenbewegen (E) Belangenbehartiger
Negatief Nee Gedwongen Argwanende

meebewegen (C

Tabel 9 — Verwachte positionering vanuit uitvoerende logica

Samengevat zijn, vanuit de verschillende logica’s en posities van actoren, de volgende

positioneringen dus waarschijnlijk:
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Legenda

Centrale beleidsmakers
. Lokale beleidsmakers

B Lokale politie

é 40 .

Figuur 7 — Verwachte positionering vanuit logica’s

5.3. Passende positionering: een normatief kader

Nu een aantal verwachtingen zijn uitgesproken ten aanzien van verwachte positioneringen, kan
een normatief kader geschetst worden met betrekking tot ‘passende positioneringen.” Het gaat daarbij
uitdrukkelijk niet om het van ‘buitenaf’ oordelen over de wenselijkheid van de komst van de nationale
politie. Dat de nationale politie er komt wordt in dit onderzoek als een vaststaand gegeven gezien,
waarover geen oordeel geveld wordt. Het doel is wél om een beoordeling van het reorganisatieproces op
lokaal niveau mogelijk te maken. Naast een beoordeling ten aanzien van het reorganisatieproces, zal ook
beoordeeld worden op mogelijke effecten die de actor-positioneringen kunnen hebben op het
functioneren van de nationale politie. Deze beoordeling zal zo zoveel mogelijk van ‘binnenuit’
plaatsvinden, namelijk: via een interpretatie van het denken en doen van belangrijke actoren binnen de

nationale politie.

5.3.1. Complementariteit

Het leidende principe bij die beoordeling is het principe van onderlinge ‘complementariteit’ van
positionering. Dit principe kent twee ‘kanten’: enerzijds veronderstelt het een zeker mate van onderlinge
afstemming, terwijl tegelijk daardoor het behoud van onderling verschil wordt geimpliceerd.

Om het reorganisatieproces van regionale naar nationale politie soepel te laten verlopen, zou het
wenselijk zijn wanneer de drie actoren rekening met elkaar zouden houden in hun denken en doen. Ze zijn

tenslotte onderling afhankelijk van elkaar en kunnen hun eigen belangen dus het makkelijkst realiseren
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wanneer ze de andere actoren zoveel mogelijk ‘meekrijgen.’” De ‘centralisering’ van de politie zou dus
gemakkelijker gaan wanneer actoren hun positionering onderling afstemmen.

Daarbij is het echter cruciaal voor het functioneren van de politie dat er recht wordt gedaan aan
de ‘lokalisering’ van de nationale politie en lokale diversiteit binnen de nieuwe organisatie dus
gewaarborgd blijft. Het behoud van diversiteit is vooral belangrijk omdat zowel de kwaliteit van het werk
van politieagenten, als de motivatie van politie-actoren, schade op kan lopen wanneer er geen ruimte
meer bestaat voor onderling verschil. Waar een zekere mate van naar elkaar toe bewegen dus
bevorderlijk is om daadwerkelijk iets te kiinnen veranderen aan het huidige politiebestel, is de borging van
onderling verschil vitaal om het functioneren van de nationale politie bevorderen. Deze twee ‘kanten’ van

complementariteit worden één voor één uiteengezet.

Naar elkaar toe bewegen tijdens het proces....

Om de verandering naar nationale politie soepel te laten verlopen, zou het wenselijk zijn wanneer
verschillende actoren rekening met elkaar zouden houden. Wanneer zij alleen vanuit hun eigen logica’s
handelen, zou dit namelijk een (ongewenste) invloed kunnen hebben op het handelen van andere
actoren. Dit zou met name het geval kunnen zijn, wanneer zij andere actoren nodig hebben om hun eigen
wensen te realiseren. Het belang van onderlinge afstemming tussen politiek-bestuurlijke en uitvoerende
actoren wordt, onder de noemer van de zogenaamde ‘politiek ambtelijke complementariteit’, ook door
verschillende auteurs benadrukt (bijvoorbeeld: Nieuwenkamp, 2001;t Hart et al, 2002;).

Bij de nationale politie, die in samenwerking tussen centrale beleidmakers, lokale beleidmakers
en de lokale politie tot stand moet komen, is bij uitstek sprake van een dergelijke onderlinge
afhankelijkheid. Deze hangt samen met de omvang van het politieapparaat en met de spreiding van
machten daarbinnen, zoals in hoofdstuk twee is toegelicht. Om de reorganisatie werkbaar te maken
zouden actoren daarom met elkaars handelen rekening moeten houden en dus enigszins naar elkaars
positie toe moeten bewegen.

"t Hart et al. (2002) benadrukken dan ook dat het vanuit een bestuurs-politieke logica belangrijk is
om sterk rekening te houden met andere invloedrijke actoren op het politieke speelveld. Wanneer die
actoren namelijk zo veel mogelijk meebewegen in plaats van tegenbewegen, kan de eigen politieke visie
probleemloos ten uitvoer worden gebracht. Naast daadkrachtig optreden is daarom politiek sensitief
optreden belangrijk ('t Hart et al, 2002). Gezien de spreiding van machten binnen het politiebestel, zou het
dus in het belang van centrale en lokale beleidmakers zijn om niet alleen vanuit de eigen bestuurs-
politieke logica op de nationale politie reageren, maar ook met elkaar rekening zouden houden. Hun eigen
prioriteiten kunnen het makkelijkst gerealiseerd worden wanneer lokale 6f centrale actoren met hen
meebewegen in plaats van tegenbewegen.

Daarnaast benadrukken t Hart et al. (2002) het belang van afstemming tussen bestuurs-politieke
en uitvoerende logica’s. Centrale en lokale beleidmakers zouden in dit verband, om een soepele
‘centralisering’ te bevorderen, rekening moeten houden met de uitvoerende logica van de lokale politie

en visa versa. Wanneer deze actoren alléén vanuit hun eigen logica redeneren, is het namelijk de vraag of
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de politie wel ‘gelooft’ in de uitvoerbaarheid van de opdracht en of de beleidmakers wel ‘geloven’ in de
loyaliteit en deskundigheid van de politie. We hebben per slot van rekening eerder gezien dat
uitvoerbaarheid van plannen een belangrijke factor is voor uitvoerders, terwijl loyaliteit en eenduidigheid
van uitvoering belangrijke waarden zijn voor bestuurs-politieke actoren ('t Hart et al, 2002). Deze typen
waarden kunnen met elkaar botsen: wanneer bijvoorbeeld plannen niet uitvoerbaar zijn, is het moeilijk

voor uitvoerders om loyaal en eenduidig te opereren.

... Met borging van onderling verschil binnen de nieuwe organisatie

Daarbij is het echter van cruciaal belang dat diversiteit binnen het politiebestel wordt
gewaarborgd en dat actoren dus niet té veel naar elkaar toe bewegen. Waar onderlinge afstemming
namelijk vooral het proces van reorganiseren kan vergemakkelijken, doet behoud van onderling verschil
recht aan de complexiteit van politiewerk en aan de betrokkenheid bij lokale veiligheidsvraagstukken (zie
ook: Siebers, Verweel & Ruiter, 2002). Behoud van diversiteit vormt daarom een wezenlijk onderdeel in
het recht doen aan verlangens van ‘lokalisering’ ten aanzien van de nationale politie.

Siebers et al. (2002) wijzen op het belang van diversiteit voor dienstverlenende organisaties zoals
de politie. Zij maken daarbij onderscheid tussen het belang van diversiteit voor de zogenaamde
‘werkwereld’ en ‘leefwereld.” Met de ‘werkwereld’ doelen zij voornamelijk op het primaire proces binnen
organisaties en het management daarvan (Siebers et al, 2002). Het belang van diversiteit voor de
‘werkwereld’ van organisaties is volgens hen groot, omdat de kwaliteit van de dienstverlening groeit
naarmate er meer ruimte is voor onderling verschil. Vooral dienstverlenende organisaties waarbij
‘professionals’ hun werk moeten verrichten in weerbarstige contexten, op basis van sociale interactie met
de ‘klant’, zijn volgens hun gebaat bij ruimte voor diversiteit. De kwaliteit van de dienstverlening in telkens
wisselende contexten en interacties groeit namelijk, naarmate er ruimte is voor verschil in professioneel
handelen (Siebers et al., 2002). Oftewel: wanneer werknemers telkens andere situaties tegen kunnen
komen, moeten zij ook de mogelijkheid hebben daarop anders te reageren, met gevoeligheid voor de
‘eigenheid’ van de context.

De politie is bij uitstek een organisatie, waarbij, met gevoeligheid voor lokale contexten,
professionals op een passende manier moeten kunnen ingrijpen. Dit heeft enerzijds te maken met de
ambiguiteit van het begrip veiligheid, zoals toegelicht in hoofdstuk 2, die een volledig rationale planning
van handelen onmogelijk maakt. Wanneer waarden ambigu zijn, bestaan tenslotte meerder interpretaties
van ‘juiste’ handelingswijzen die allemaal even ‘waar’ kunnen zijn. Bovendien bestaat het werk van de
politieagent nou eenmaal uit het ingrijpen in sociale contexten, die telkens anders zijn, waardoor dat
ingrijpen nooit helemaal vooraf gepland kan worden (Lipsky, 1980).

Ruimte voor onderling verschil is daarnaast van belang voor de ‘leefwereld’ van organisaties. De
‘leefwereld’ verwijst naar de ‘menselijke’ kant van organisaties, waarbinnen sociale verhoudingen en
intrapersoonlijke aspecten een grote rol spelen (Siebers et al, 2002). Werknemers, vooral professionals die
werkzaam zijn in ambigue contexten, worden namelijk grotendeels gemotiveerd om goed werk te

verrichten door de ‘waardevolle betekenissen’ die zij in hun werk onderscheiden (Siebers et al, 2002). Met
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‘waardevolle betekenissen’ worden betekenissen bedoeld die veel voor werknemers betekenen en
daarom een motiverende rol spelen in hun handelen. Gedacht kan bijvoorbeeld worden aan een
betekenis als ‘klantgerichtheid’ die voor iedereen een andere waarde kan hebben, maar sommige
werknemers kan motiveren en aansturen in hun handelen. ‘Waardevolle betekenissen’ spelen een grote
rol in samenwerking binnen organisaties, omdat individuen vooral gemotiveerd zullen zijn om samen te
werken wanneer er voor hen iets van waarde op het spel zal staan (Siebers et al, 2002). Een sterk
‘eenheidsdenken’, dat geen ruimte laat aan onderling verschil, kan daarmee bedreigend zijn voor de
‘waardevolle betekenissen’ van individuen en kan hierdoor een negatief effect hebben op de motivatie
van die individuen (Siebers et al, 2002). Binnen de politie zou bijvoorbeeld een eenzijdige nadruk op
‘daadkrachtig optreden’ als waardevolle betekenis een demotiverende en uitsluitende werking kunnen
hebben op agenten die hun handelen niet laten sturen door ‘daadkrachtig optreden’ maar door ‘de-
escalerend optreden.’

Beide kanten van het begrip ‘complementariteit’, zowel de onderlinge afhankelijkheid die het
startpunt is voor de wens naar afstemming, als het belang van diversiteit dat het startpunt is voor de wens
naar behoud van onderling verschil, worden per actor toegelicht. Mogelijke consequenties voor de

‘passende positionering’ van actoren worden vervolgens uiteengezet.
5.3.2. Centrale bestuurs-politieke logica versus lokale bestuurs-politieke logica

Naar elkaar toe bewegen tijdens proces...

Op centraal niveau zou met actoren op lokaal niveau rekening kunnen worden gehouden door
sensitief te zijn ten opzichte van lokaal ‘verschil’ en door lokale bestuurders te betrekken bij de
reorganisatie en ze op die manier mee te krijgen. Zoals in paragraaf 5.2.2 is toegelicht, past dit bij het
‘presenteren’ en het ‘verdedigen’ van het eigen beleid, op zo’n manier dat er zo min mogelijk weerstand
ontstaat.

Lokale beleidmakers kunnen vervolgens rekening houden met de centrale beleidmakers door op
de hoogte te blijven van centrale plannen en hier waar mogelijk op aan te sluiten. Daarbij past een
perspectief dat niet alléén maar verschil benadrukt maar ook aandacht heeft voor gelijkenis. Bovendien
kan geprobeerd worden om eigen invloed zo effectief mogelijk uit te oefenen. Het ‘schoppen’ tegen de
reorganisatie, kan bijvoorbeeld minder effectief zijn dan de zorgen uiten over bepaalde aspecten ervan, of

door beleidmakers aan te spreken op de gezamenlijke verantwoordelijkheid voor veiligheid.

..met borging van onderling verschil binnen de nieuwe organisatie

Daarbij is het cruciaal, voor de kwaliteit van de dienstverlening en de betrokkenheid van actoren,
om interne diversiteit binnen het politiebestel te waarborgen. Centrale beleidmakers zouden dan ook de
positie van lokale beleidmakers, die het lokale ‘gezicht’ van de politie zijn en de politie lokaal aansturen,
binnen de nieuwe organisatie moeten borgen. Wanneer centrale beleidmakers die ruimte namelijk niet
laten, zou die rigiditeit schadelijke effecten kunnen hebben op functioneren van de Nederlandse politie.
Zo bestaat in die situatie het gevaar dat de lokale politie minder effectief de lokale veiligheid kan

beschermen, omdat niet lokale beleidmakers maar centrale beleidmakers prioriteiten vaststellen.
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Bovendien bestaat het risico dat de lokale beleidmakers zich niet meer betrokken voelen bij de eigen
politie en minder gemotiveerd zijn intensief samen te werken, omdat voor de waarden die zij van belang
achten onvoldoende ruimte bestaat binnen de nationale politie.

Lokale actoren zouden op hun beurt zo goed mogelijk gebruik moeten maken lokale ruimte, om
op een passende manier tegenmoet te kunnen komen aan centrale verlangens. Intensieve samenwerking
met de eigen politie kan hen daarbij helpen. Via die samenwerking kunnen zij namelijk inzicht verkrijgen in
de specifieke kenmerken van lokale veiligheidsvraagstukken en kunnen ze waar nodig de verbinding

maken met centrale prioriteiten, of daar juist beargumenteerd van afwijken.

5.3.3. Bestuurs-politiek logica versus uitvoerende logica

Naar elkaar toe bewegen tijdens proces...

Om de onderlinge afstemming gedurende de reorganisatie te bevorderen, zouden centrale en lokale
beleidsmakers rekening moeten houden met de fragmentarische identiteitsopvatting van de lokale politie,
die zowel hecht aan gelijkenis als aan lokaal verschil. Ook zou het wenselijk zijn zoveel mogelijk gebruik te
maken van de uitvoerende deskundigheid en aan de politie enige ruimte te laten centrale en lokale
verlangens met elkaar te kinnen verbinden.

De politie zou op haar beurt beide ‘heren’ moeten blijven dienen bij het uitvoeren van haar werk,
om te voorkomen dat zij te veel opgaat in haar eigen uitvoering en de centrale en politieke belangen
daarbij uit het oog verliest. Daarbij zal de lokale politie oog moeten hebben voor zowel de argumenten
van de centrale beleidmakers, die vooral zullen pleiten voor snelheid en daadkracht omtrent de nationale
politie, als die van de lokale beleidmakers, die zullen pleiten voor bescherming van lokale belangen

binnen de nationale politie.

..met borging van onderling verschil binnen de nieuwe organisatie

Bestuurs-politieke actoren zouden daarbij de lokale ruimte van politieagenten binnen de nieuwe
organisatie zoveel mogelijk moeten borgen. De lokale politie maakt in haar optreden namelijk een
afweging tussen centrale verlangens, lokale verlangens en professionele kennis, om de algemene
veiligheid zo goed mogelijk te handhaven. Het maken van een kwalitatief hoogstaande én betrokken
afweging, vereist, zoals eerder beargumenteerd, ruimte voor lokale diversiteit. Wanneer dit onvoldoende
het geval is, kan dat negatieve effecten hebben op het functioneren van de Nederlandse politie. De
kwaliteit van het politieoptreden kan beschadigd worden, wanneer lokale politieagenten onvoldoende op
unieke contexten kunnen inspelen en daarom kiezen voor ‘voorgeschreven’ optreden in plaats van voor
bij de lokale context ‘passend’ optreden. Ook het gevoel van betrokkenheid en de intrinsieke motivatie
komen in gevaar wanneer er geen ruimte meer is voor onderling verschil: ‘waardevolle’ betekenissen
worden dan tenslotte van bovenaf bepaald, waardoor voor afwijkende ‘waardevolle betekenissen’ minder
ruimte overblijft. Aan een politieagent, die vanuit zijn uitvoerende logica waarschijnlijk een fragmentarisch
perspectief heeft op zijn eigen identiteit, wordt dan een integratieperspectief of een

differentiatieperspectief opgedrongen. Een politieagent die ‘de-escalerend’ optreden van groot belang
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vindt, kan zich dan opeens onder druk gezet voelen meer ‘daadkrachtig’ op te gaan treden en heeft dan
wellicht minder zin om Uberhaupt nog op te treden. Aan wat hij van belang vindt, wordt namelijk
nauwelijks nog waarde gehecht.

De lokale politie zal op haar beurt de eigen diversiteit moeten beschermen, door te waken voor
te sterk ‘eenheidsdenken’ binnen eigen gelederen. Centrale beleidmakers zullen vooral de nadruk leggen
op het snel en efficiént reorganiseren, terwijl het voor de lokale politie van belang is dat ze oog blijft
hebben voor de ‘eigenheid’ van de lokale context en voor de ‘waardevolle betekenissen’ van haar
medewerkers. Goed contact met lokale beleidmakers en een goede informatiepositie ten aanzien van
centraal beleid, kan helpen om de binding met de eigen context te behouden en waar mogelijk de

verbinding met centrale verlangens te leggen.

5.3.4. Combineren van rollen

Geconcludeerd kan dan ook worden dat het wenselijk zou zijn wanneer actoren binnen de
nationale politie, juist omdat ze gezamenlijk handen en voeten aan de politie geven, niet alleen vanuit hun
eigen posities en logica’s redeneren, maar ook rekening zouden houden met die van anderen. Dit is ook in
hun eigen belang, zoals eerder is geillustreerd. Rekening houden met andere posities betekent echter
nadrukkelijk niet dat een soort ‘eenheidsdenken’ de nationale politie zou moeten domineren. Juist
vanwege de aard van politiewerk, waar een ambigu begrip als ‘veiligheid’ binnen telkens wisselende
contexten moet worden bewaakt, is de borging van onderling verschil van groot belang. Een gebrek aan
ruimte voor diversiteit kan namelijk niet alleen schadelijke effecten hebben op de kwaliteit van
politieoptreden, maar ook op de motivatie van lokale beleidmakers en lokale politieagenten zo goed en
betrokken mogelijk op te treden. Om deze redenen is het begrip ‘complementariteit’, dat zowel een zeker
meebewegen als een behoud van onderling verschil, geformuleerd als leidend principe bij de beoordeling
van actor-positioneringen.

Daarbij past het wisselen tussen, en het combineren van, verschillende rollen. Centrale
beleidmakers zouden waar nodig de rol van ‘initiator’ moeten kunnen aannemen, die verbindingen legt
tussen centrale en lokale prioriteiten, aangevuld met de vertrouwde rol van ‘supporter’ met betrekking
tot de eigen prioriteiten. Ook lokale beleidmakers zouden in staat moeten zijn om als ‘initiator’ te
functioneren en deze rol aan te vullen met de vertrouwde rol van ‘strijder’ met betrekking tot lokale
prioriteiten. De lokale politie zou, vanuit haar verbindende positie, zich de meeste rollen eigen moeten
kunnen maken: zij zal in staat moeten zijn om als ‘initiator’ op te treden, maar ook waar nodig centrale
beleidmakers te steunen vanuit een aanvullende rol als ‘supporter’ of lokale beleidmakers te verdedigen
vanuit de aanvullende rol van ‘strijder.’

De schematische voorstelling van de situatie van ‘passende positionering’ zou er als volgt uitzien:
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Legenda

Centrale beleidsmakers
. Lokale beleidsmakers

B Lokale politie

Figuur 8 — Passende positionering

5.3.5. Passende positionering: matiging van uitersten

Zoals op de afbeelding te zien is, zou passend handelen vanuit de verschillende actoren
betekenen dat hun positionering meer naar het midden verschuift, omdat ze rekening houden met het
handelen van andere actoren. Toch is onderling verschil gewaarborgd omdat centrale beleidmakers
daarvoor ruimte zouden moeten laten en lokale beleidmakers nog steeds overwegend het eigen ‘verschil’
bewaken.

Centrale beleidmakers zouden in deze situatie hun handelen positioneren tussen meebewegen
en verbinden. Daarbij zou de nadruk blijven op meebewegen maar zou er ook de mogelijkheid zijn voor
lokale ruimte. Wat betreft perspectief op culturele identiteit zou niet alléén oog zijn voor gelijkenis, maar
ook voor enig lokaal verschil, oftewel: een perspectief tussen integratie en fragmentatie, waarbij gelijkenis
dominant is. Zij vullen dan de rol van ‘initiator’ aan met die van ‘supporter’

Voor lokale beleidmakers zou hetzelfde gelden, maar omgekeerd. Zij zouden zich dan qua
handelen positioneren tussen tegenbewegen en verbinden, waarbij de nadruk blijft op lokale ruimte maar
wel wordt aangesloten op centrale planvorming. Qua perspectief op culturele identiteit zouden zij zich
positioneren tussen differentiatie en fragmentatie, waarbij lokaal verschil dominant zou blijven. Zij vullen
de rol van ‘initiator’ dus aan met die van ‘strijder’

De lokale politie zou in deze situatie letterlijk ‘positie overstijgend’ moeten zijn, zodat ze zich kan
verplaatsen in centrale en lokale politiek-bestuurlijke logica’s, beide actoren kan bijstaan met deskundig

advies, maar centrale en lokale prioriteiten ook zo veel mogelijk probeert te verbinden. De positionering
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van de politieleidinggevenden moet daarom in ieder geval de positionering van de overige twee actoren
overlappen. Zij heeft daarmee een cruciale, maar zeer lastige taak: ze ziet de wereld ambigu, maar moet
kunnen aansluiten bij actoren die dat niet zien; ze wil graag verbinden, maar moet daarom juist op kunnen
treden als belangenbehartiger voor zowel het ‘centrale’ als het ‘lokale.” Ook moet ze erop letten dat
onderling verschil gewaarborgd blijft, om het functioneren van de politie in de nieuwe organisatie te
bevorderen. De rol van ‘initiator’ moeten zij daarom zowel aanvullen met die van ‘supporter’ als met die

van ‘strijder.’

5.4. De positionering van centrale beleidmakers

Aangezien we in hoofdstuk twee het centrale beleid rondom de nationale politie al uiteengezet
hebben, kunnen we de verwachtingen die hierboven geformuleerd zijn met betrekking tot centrale
beleidmakers, vergelijken met hen daadwerkelijke positionering. Tevens kan de huidige positionering
vergeleken worde met de geschetste situatie van ‘passend handelen’ op basis van onderlinge
complementariteit. De positionering van de actoren op lokaal niveau, die gezamenlijk handen en voeten
moeten geven aan de spanning tussen centralisering en lokalisering, zal het onderwerp zijn van het
empirische gedeelte van dit onderzoek (hoofdstuk 7 t/m 9). Hier wordt echter alvast de positionering van
centrale beleidmakers toegelicht, die via hun beleid grotendeels de voorwaarden bepalen voor het

acteren van beleidmakers en politieleidinggevenden op lokaal niveau.

5.4.1. Huidige positionering versus wenselijke en passende positionering

De verwachting met betrekking tot de positionering van de centrale beleidmakers, lijkt overeen
te komen met de huidige positionering. In het centrale beleid wordt namelijk gesproken over een politie
die één is in ‘denken, doen en handelen’, wat wijst op een integratieperspectief op culturele identificatie
binnen de politie. Bovendien wordt er in het beleid top-down een planning geintroduceerd, waardoor dus
sterk de nadruk wordt gelegd op het meebewegen met centrale plannen. Centrale beleidmakers lijken dus
inderdaad de rol van ‘supporter’ te vervullen, die de nadruk leggen op het organisatiebreed steunen van
de nieuwe, maar in hun ogen juiste, institutionele verlangens.

Daarbij houden ze schijnbaar nauwelijks rekening met de belangen van lokale beleidmakers of
met de uitvoerende logica van de lokale politieleidinggevenden. Het beleid is namelijk eenduidig en
dwingend, zonder ruimte voor lokaal ‘verschil’ of voor het leggen van eigen verbindingen tussen lokale en
centrale verlangens. Aan het principe van ‘complementariteit’ lijkt het beleid dus niet tegenmoet te
komen. Van het combineren van de rol van ‘initiator’ met de vertrouwde rol van ‘supporter’ lijkt geen
sprake te zijn. Wanneer we een schema van de huidige positionering combineren met het schema van

‘passende positionering’, ontstaat het volgende beeld:
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Legenda

Centrale beleidsmakers

Centrale beleidsmakers
passend

Lokale beleidsmakers passend

Lokale politie passend

L

Figuur 9 — Huidige positionering centrale beleidmakers versus ‘passende positionering’

5.4.2. Centrale beleidmakers als voorwaardenscheppend

Verwacht kan worden dat de positionering van de centrale beleidmakers, waarbij nauwelijks
aansluiting wordt gezocht bij de posities van andere actoren en er weinig belang wordt gehecht aan de
borging van onderling verschil, ook de positionering van de lokale beleidmakers en lokale politie in grote
mate zal beinvioeden. Het gebrek aan aandacht voor complementariteit kan daarmee zowel het proces

van reorganiseren beschadigen, alsook het functioneren van de politie binnen de nieuwe organisatie.

Naar elkaar toebewegen tijdens het proces....?

De ‘eenheidstaal’ die vanuit het integratieperspectief een logische keuze is voor de
beleidsplannen, kan bijvoorbeeld botsen met het fragmentatieperspectief van de lokale politie en het
differentiatieperspectief van de lokale bestuurders. De eenduidigheid van de plannen zou ervoor kunnen
zorgen dat de politie weinig vertrouwen heeft in de uitvoerbaarheid ervan, omdat onvoldoende
aangesloten wordt bij de praktijk van het werk, en dat lokale beleidmakers zich bedreigd voelen door de
plannen, omdat met lokale identiteiten geen rekening wordt gehouden. Wanneer bovendien het beleid
eenduidig en dwingend is en weinig lokale ruimte toelaat, wordt het moeilijker voor de overige actoren
om eigen invloed op het centrale beleid uit te oefenen, waardoor de kans groter is dat zij zich tegen deze
plannen zullen verzetten. Omdat de centrale beleidmakers bovendien de voorwaarden van het spel
bepalen, en daarin weinig oog lijken hebben voor de complementariteit van verschillende actoren,
verhogen ze daarmee de kans dat de ‘rollen’ van actoren onderling zullen botsen in plaats van elkaar

zullen aanvullen.
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... Met de borging van onderling verschil binnen de nieuwe organisatie?

Niet alleen wordt het proces van reorganiseren minder makkelijk wanneer complementariteit
ontbreekt, maar ook het functioneren van de nationale politie zou hierdoor beschadigd kunnen worden.
Aan verlangens van lokalisering wordt namelijk vanuit de rol van ‘supporter’ onvoldoende recht gedaan.
Het is dus opvallend dat centrale beleidmakers wel zéggen lokalisering cruciaal te vinden en vooral ruimte
te willen laten aan de professionaliteit van politieagenten, maar door de eenheidstaal en de strakke top-
down planning die ze hanteren het tegenovergestelde lijken te doén. Gebrek aan diversiteit kan, zoals we
eerder hebben gezien, niet alleen de kwaliteit van het politieoptreden beschadigen maar ook de motivatie
en betrokkenheid van lokale actoren aantasten. Dat centrale beleidmakers zich als ‘supporter’ gedragen,
kan er dan ook voor zorgen dat andere actoren in hun roluitoefening beperkt worden binnen de nationale
politie. Wanneer er geen lokale ruimte is, zal het voor lokale beleidmakers en lokale
politieleidinggevenden namelijk veel moeilijker zijn om als ‘strijder’ of ‘belangenbehartiger’ lokaal verschil

te bewaken. De vergelijking tussen de huidige positionering van centrale beleidmakers met de situatie van

‘passende positionering’ wordt samengevat in onderstaand schema.

Passend Huidig Mogelijk effect op proces | Mogelijk effect op politie-
van reorganiseren naar functioneren binnen
nationale politie nationale politie

Perspectief Tussen Integratie Sceptische lokale politie Minder betrokkenheid en

op integratie en en bedreigde lokale motivatie van lokale

identificatie fragmentatie beleidmakers actoren, omdat zij geen
ruimte zien voor eigen
‘waardevolle
betekenissen’

Strategisch Tussen Meebewegen | Geen ruimte voor eigen Minder kwaliteit van

handelen meebewegen invloed, dus verzet vanuit politieoptreden omdat

en verbinden lokale politie en lokale onvoldoende ‘passend’
beleidmakers kan worden opgetreden

Rol Combinatie ‘supporter’ Botsing onderlinge rollen Door gebrek aan ‘initiator’

‘initiator’ met gedurende het worden andere actoren

‘supporter’ veranderproces beperkt in het uitoefenen

van eigen rollen

Tabel 10 — Passende positie versus huidige positie: centrale beleidmakers
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5.5. Conclusie

In dit hoofdstuk zijn de theoretische perspectieven van de vorige hoofdstukken met elkaar
gecombineerd, om antwoord te kunnen geven op de vraag: ‘Hoe kan culturele identificatie binnen
institutionele contexten georganiseerd worden?’ Beide perspectieven hadden namelijk te maken met
identiteit: enerzijds met de houding ten opzichte van culturele identificatie en anderzijds met de houding
ten opzichte van identiteitsverlangens van de ‘ander.” Door deze combinatie is er een overzicht ontstaan
van uiteenlopende positioneringen met bijbehorende ‘rollen’, waarmee de wijze waarop actoren culturele
identificatieprocessen kunnen organiseren, getypeerd kan worden.

Vanuit een integratieperspectief zal meebewogen worden wanneer de verlangens als positief
worden beoordeeld. Hierbij hoort de rol van de ‘supporter.’” Wanneer dat niet het geval is maar er
evenmin het gevoel heerst dat er lokaal invloed op de plannen uitgeoefend kan worden, zal er gedwongen
meebewogen worden, vanuit de rol van ‘speelbal.’ Is dat gevoel er wel dan kan worden tegenbewogen,
waarbij de roltypering van ‘opstandeling’ past.

Vanuit het differentiatieperspectief zal meebewegen geen optie zijn: lokale invloed is een
vereiste om recht te doen aan het ‘verschil’ in de organisatie en daarom is enige eigen inbreng vereist.
Bestaat het idee dat er geen enkele lokale invloed mogelijk is, dan zal vanuit de rol van ‘onderdrukte’
gedwongen worden meebewogen. Is die invloed er wel dan kan de boodschap, wanneer hij als positief
wordt beoordeeld, vertaald worden naar de eigen lokale context. Daarbij past de roltypering van
‘vertaler.” Wanneer de verlangens als negatief worden beoordeeld en er is invloed, dan bestaat ook de
mogelijkheid tot tegenbewegen vanuit de rol van ‘strijder.’

Het fragmentatie perspectief biedt, juist vanwege de ambigue opvatting van de eigen identiteit,
de meeste handelingsmogelijkheden. Wanneer de institutionele verlangens als positief worden
beoordeeld, maar er een gebrek is aan mogelijkheden lokaal invioed uit te oefenen, dan kan ervoor
gekozen worden mee te bewegen als ‘gelovigen.” Vanuit het fragmentatieperspectief wordt dat
meebewegen wel als risico gezien, omdat beleid nooit volledig de complexe werkelijkheid op lokaal niveau
kan vangen. Wordt de verkondigde boodschap als negatief gezien, zonder mogelijkheid van inspraak, dan
zal er gedwongen moeten worden meebewogen. Daarbij past de rol van ‘argwanende.” Wanneer
organisatieleden wel het gevoel hebben lokaal invloed uit te kunnen oefenen en de verlangens bovendien
als positief worden beoordeeld, kan er vanuit de rol van ‘initiator’ een verbinding worden gelegd tussen
het ‘lokale’ en het ‘centrale.” De centrale verlangens zullen dan op een manier geinterpreteerd worden,
die ze werkbaar maakt in de lokale context. Er kan bovendien tegenbewogen worden wanneer wel ruimte
wordt gezien invloed uit te oefenen, maar de institutionele verlangens als negatief worden beoordeeld.
Actoren zullen dan opkomen voor ondervertegenwoordigde belangen, vanuit de rol van
‘belangenbehartiger.’

Hoewel deze positioneringen vrij ‘statisch’ ogen, is bovendien benadrukt dat in dit onderzoek, via
de casus, identificatieprocessen als dynamisch proces onderzocht zullen worden. Deze
identificatieprocessen zouden volgens de theorie beinvloed kunnen worden door de mate waarin actoren,

wat betreft het perspectief op de eigen identiteit, onderlinge gelijkenis 6f onderling verschil benadrukken.
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Betreffende de wijze waarop de actoren zich verhouden tot institutionele verlangens, zouden vooral de
‘framing’ van die verlangens en de mate van invloed die actoren op de verlangens denken te hebben, de
positionering van actoren kunnen beinvloeden. Inzicht in de dynamiek achter culturele identificatie, kan
ervoor zorgen dat we de wijze waarop actoren in de ‘Duin en Bollenstreek’ hun identiteiten temidden van
institutionele druk organiseren, beter kunnen begrijpen. Wanneer we bovendien meer inzicht hebben in
de dynamiek achter identificatie op lokaal niveau, kunnen we daar bij het organiseren van
identificatieprocessen rekening mee houden.

In de tweede paragraaf zijn er een aantal verwachtingen uitgesproken met betrekking tot de
positionering van drie actoren die een grote rol spelen in de reorganisatie naar nationale politie. Vanuit de
bestuurs-politieke logica van centrale en lokale beleidmakers kan verwacht worden dat zij vooral de
nadruk leggen op eenduidigheid van beleid en op het beschermen van de eigen belangen. Dit leidt tot de
verwachting dat centrale beleidmakers zich vooral als ‘supporter’ zullen gedragen, terwijl lokale
beleidmakers, afhankelijk van de mate waarin ze tegengas kunnen bieden aan centraal beleid, zich de rol
van ‘strijder’ of van ‘onderdrukte’ zullen toe-eigenen. Lokale politieleidinggevenden zullen eerder vanuit
de uitvoerende logica redeneren, waarbij juist ambiguiteit en het verbinden van verschillenden belangen
centraal staan. Daarbij kunnen zij, afhankelijk van de ‘framing’ van centrale plannen en de ruimte die ze
zien om eigen invloed uit te oefenen, de rol aannemen van ‘initiator’, ‘belangenbehartiger’, ‘gelovige’ en
‘argwanende.’

Daarnaast is er een normatief kader geschetst met ‘complementariteit’ als leidend principe.
‘Complementariteit’ impliceert zowel onderlinge aftstemming tussen actoren ten aanzien van hun
positionering, als het behoud van onderling ‘verschil’ binnen de nationale politie op lokaal niveau. Omdat
de drie actoren onderling afhankelijk van elkaar zijn, zou het wenselijk zijn wanneer zij zich niet alleen
vanuit hun eigen logica en vanuit hun eigen belang zouden positioneren, maar daarbij ook rekening
zouden houden met de logica en de belangen van de overige actoren. Dit zou vooral positieve effecten
kunnen hebben op het proces van reorganiseren, omdat eigen belangen in het proces van ‘centralisering’
beter behartigd kunnen worden, wanneer bij onderlinge afhankelijkheid ook onderling wordt afgestemd.
Het is echter cruciaal voor het het functioneren van de politie dat er recht wordt gedaan aan de
‘lokalisering’ van de nationale politie en er niet té veel onderling afgestemd wordt. Het belang van
diversiteit binnen een complexe organisatie als de politie, die een ambigue waarde als ‘veiligheid’ in
telkens wisselde contexten bewaakt, is in dit verband uiteengezet. Zowel de kwaliteit van dienstverlening,
als de motivatie en betrokkenheid van actoren binnen de politie vereisen namelijk ruimte voor onderlinge
verschil.

Vanuit het principe van ‘complementariteit’ is een situatie van ‘passende positionering’ geschetst
waarbij de verschillende actoren dichter naar elkaar toeschuiven, omdat ze elkaars positie in ogenschouw
nemen, zonder onderling verschil te verwaarlozen. In deze situatie kunnen alle actoren enige invioed
uitoefenen op het centrale beleid rondom de nationale politie. Centrale beleidmakers zouden dan de rol
van ‘initiator’ combineren met de vertrouwde rol van ‘supporter.” Lokale beleidmakers zouden ook op

moeten kunnen treden als ‘initiator’, aangevuld met de eigen rol van ‘strijder.” De lokale politie zou
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letterlijk positie-overstijgend moeten functioneren in de situatie van ‘passende positionering’: daarvoor
zou zij haar eigen rol van ‘initiator’ moeten kunnen aanvullen met die van ‘supporter’ en ‘strijder.’

Tot slot is gebleken dat de huidige positionering van de centrale beleidmakers wél overeenkomt
met de vooraf geschetste verwachting, waarbij deze vooral de rol van ‘supporter’ vervult, maar afwijkt van
de positionering in de geschetste situatie van ‘passende positionering.” Dit heeft mogelijk consequenties
voor de positionering van de overige actoren, omdat centrale beleidmakers hun weinig ruimte lijken te
laten voor lokaal ‘verschil’ of voor het verbinden van centrale en lokale verlangens. Zowel het proces van
reorganiseren als het functioneren van de politie binnen de nieuwe organisatie, zou door het centrale
‘eenheidsdenken’ bedreigd kunnen worden.

In het empirische gedeelte van het onderzoek zal de positionering van lokale beleidmakers en
lokale politieleidinggevenden, als dynamisch proces, centraal staan. Eerst zal in hoofdstuk 7 onderzocht
worden welk perspectief zij hebben op culturele identificatie, om vervolgens in hoofdstuk 8 te
onderzoeken hoe zij zich verhouden tot het beleid rondom de nationale politie. Op basis hiervan kan in
hoofdstuk 9 hun positionering bepaald worden en vergeleken worden met zowel de in dit hoofdstuk
geschetste verwachtingen als de in dit hoofdstuk geschetste situatie van ‘passende positionering.” Ook kan
in hoofdstuk 9 op basis van de empirische analyse, de dynamiek achter die identificatieprocessen
blootgelegd worden. Voordat de empirische onderzoeksvragen aan bod komen, zal echter eerst in
hoofdstuk zes de gehanteerde onderzoekbenadering en de daarbij gebruikte onderzoeksmethoden en -

technieken, verantwoord worden.
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6.0nderzoeksaanpak

Het doen van wetenschappelijk onderzoek vraagt om een aanpak die gebaseerd is op een
specifieke onderzoeksmethode en op duidelijke onderzoekstechnieken. De in dit onderzoek gehanteerde
aanpak zal daarom in dit hoofdstuk worden toegelicht.

Eerst zal iets verteld worden over de kenmerken van bestuurskundig onderzoek, die te maken
hebben met de uniciteit van het onderzoeksobject. Ook wordt een toelichting gegeven op de
onderzoeksbenadering. In dit onderzoek is bovendien gekozen voor een specifieke onderzoeksstrategie en
duidelijke technieken van dataverzameling: beide worden beschreven. Daarnaast wordt de keuze voor
respondenten verantwoord. Vervolgens wordt de wijze waarop de data geanalyseerd is uiteengezet, om

tot slot de validiteit en betrouwbaarheid van het onderzoek te bepalen.

6.1. Het onderzoeken van unieke fenomenen

Dit onderzoek heeft een aantal kenmerken, die typisch zijn voor bestuurskundig onderzoek (zie
ook: van Thiel 2007). Het onderzoeksobject is de Nederlandse politie, die onderdeel uitmaakt van het
openbaar bestuur van Nederland. Onderzocht werd hoe binnen de politie omgegaan wordt met het beleid
ten aanzien van de nationale politie. Het onderzoeksobject, de omgang van de politie met specifiek beleid,
is dan ook uniek en actueel. (van Thiel, 2007). Tegelijk zijn de onderwerpen die onderzocht worden in
bestuurskundig onderzoek vaak complex en omvangrijk (van Thiel, 2007). Ook dit kenmerk is van
toepassing op het huidige onderzoek: bij de nationale politie zijn namelijk veel verschillende actoren
betrokken die allemaal hun eigen belangen hebben. Tot slot is bestuurskundig onderzoek
toepassingsgericht en kent het dus een duidelijk normatieve component (van Thiel, 2007). In dit
onderzoek werd de omgang met beleid onderzocht, met als doel inzicht te verschaffen in de alledaagse
praktijk en handvatten te bieden voor het verbeteren van die praktijk. Doel van dit onderzoek is dus meer
om nieuwe inzichten te verschaffen voor de omgang met actuele problemen, dan grote theorievorming op

zichzelf (van Thiel, 2007).
6.2. Onderzoeksbenadering

6.2.1. Achtergrond onderzoek

De focus van dit onderzoek is de wijze waarop actoren grenzen rondom hun eigen culturele
identiteit enerzijds construeren en hoe zij zich anderzijds positioneren ten opzichte van een nieuwe
nationale identiteit. Culturele identificatie, als concept en onderwerp van empirisch onderzoek, is geen
‘nieuw’ onderwerp (zie bijvoorbeeld: Parker, 2000; Vermeulen, 2001). Toch is dit onderzoek exploratief

van aard, omdat de nationale politie als onderwerp nog niet eerder onderzocht is en het onderzoek
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bovendien verschillende theorieén, (culturele theorieén én institutionele theorieén) op een specifieke
manier met elkaar combineert.

Het onderzoek sluit qua aanpak aan op de wetenschappelijke traditie die identiteit en cultuur
onderzoekt via zogenaamde ‘texts’, ‘acts’ en ‘objects, ’ oftewel: teksten, daden en objecten (Yanow, 2000;
Vermeulen, 2001). Bij daden gaat het om sociale praktijken via welke betekenissen tot stand komen, met
teksten worden beschrijvingen van die realiteit bedoeld, die zowel schriftelijk als verbaal kunnen zijn, en
met objecten gaat het om de weerslag van die betekenissen in fysieke objecten. Bij gebrek aan objecten
van de nationale politie, zijn in dit onderzoek alleen teksten en daden onderzocht. Deze methoden

worden verderop in het hoofdstuk toegelicht.

6.2.2. Onderzoeksbenadering

Om de perspectieven op de lokale identiteit van de politie en de omgang met een nieuwe
nationale identiteit te onderzoeken, is er gekozen voor kwalitatief onderzoek. Kwalitatief onderzoek richt
zich op de wijze waarop mensen betekenis geven aan hun sociale omgeving. Daarbij wordt vooral
geprobeerd om het perspectief van de onderzochte mensen goed mensen te leren kennen (Boeije, 2005).
Het is daarom een onderzoeksmethode die zeer geschikt is om interpretaties, gevoelens en ervaringen
van mensen in beeld te krijgen. Er is bovendien gekozen voor een interpretatieve benadering van het
onderzoeksobject (Deetz, 1996; Yanow, 2000). De interpretatieve benadering gaat ervan uit dat de sociale
werkelijkheid wordt geconstrueerd in interactie. De nationale politie werd in de voorbereidende fase
onderzocht: een fase waarin lokaal verkend werd wat de reorganisatie zou kunnen betekenen voor de
eigen politie. Omdat de interpretatieve benadering zich richt op deze betekenissen, is het een geschikte

benadering geweest om juist deze eerste indrukken, en ideeén in beeld te krijgen.

6.3. Onderzoeksstrategie: de ‘case-study’

Van Thiel (2007) benadrukt het belang van een goede onderzoeksstrategie. Zij definieert de
onderszoeksstrategie als de ‘overkoepelende opzet of logica van het onderzoek’(Van Thiel, 2007, p.68).
We hebben eerder gezien dat het doel van dit onderzoek was om diepe inzichten te krijgen in lokale
praktijken en betekenissen. Een strategie die zich goed leent om zulk soort inzichten te verkrijgen, en die
bovendien past bij de opvatting dat de werkelijkheid lokaal gecreéerd wordt en, is de ‘case-study’ (in het
Nederlands: gevalsstudie). Bij de ‘case-study’ worden namelijk een of meerdere ‘cases’ van het
onderzoeksonderwerp in hun natuurlijke omgeving onderzocht (van Thiel, 2007). ‘Case-studies’ betreffen

dus slechts een gering aantal situaties, die juist daardoor in de ‘diepte’ kunnen worden onderzocht.

6.3.1. De Duin- en Bollenstreek als ‘case’

In dit onderzoek is ervoor gekozen om culturele identificatie te onderzoeken op het niveau van
het politiedistrict. Het laagste bestuurlijke niveau binnen de politie is het niveau van het team:
verschillende teams vormen samen een district. De geselecteerde ‘case’ voor het onderzoek is de Duin- en
Bollenstreek, een district dat zich bevindt binnen de regionale eenheid Hollands-Midden. Het gaat dus om

een enkelvoudige ‘case.” Een nadeel van de enkelvoudige ‘case’ is dat er geen vergelijking tussen
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verschillende ‘cases’ kan worden gemaakt, waardoor uitspraken alléén op de onderzochte case van
toepassing zijn.

Het districtelijke niveau was passend niveau voor dit type onderzoek omdat het een
geaggregeerde eenheid betreft, die toch niet te groot is. Enerzijds bestaat de eenheid namelijk uit
meerdere teams, waardoor sociale interactie goed bestudeerd kan worden. Anderzijds is het echter nog
voldoende ‘klein” om het onderwerp in de diepte te bestuderen. Een aanvullende reden om de ‘case’ niet
te groot te maken, was het onderwerp van onderzoek, dat zich richt op lokale identificatieprocessen. Om
de dynamiek achter die lokale processen in de diepte te kunnen onderzoeken, kon het onderzoek niet te
hoog boven het team-niveau uitstijgen. Voor de ‘Duin- en Bollenstreek’ als district werd gekozen omdat
zich hier, via de districtchef, de unieke mogelijkheid voordeed de lokale identificatieprocessen van dichtbij
te onderzoeken. Bovendien is de ‘Duin- en Bollenstreek’ een relatief klein district, waardoor de eventuele
spanning tussen het kleinschalige van het lokale en het grootschalige van nationaal beleid goed kon
worden belicht.

In de ‘case-study’ stonden identificatieprocessen op lokaal niveau centraal. De omgang met
lokale identiteit werd dus onderzocht als een dynamisch proces. Het doel van de ‘casestudy’ was om de
dynamiek van identificatieprocessen op lokaal niveau, in de voorbereidende fase van de nationale politie,
van dichtbij te onderzoeken en op die manier bloot te leggen. Inzicht in deze dynamiek kan ervoor zorgen
dat we de wijze waarop actoren in de ‘Duin en Bollenstreek’ identificatieprocessen ten aanzien van de
nationale politie organiseren, beter kunnen begrijpen. Wanneer er bovendien meer inzicht ontstaat in de
dynamiek achter de culturele identificatie op lokaal niveau, dan kan daar bij het organiseren van
identificatieprocessen in de volgende stadia van de reorganisatie rekening mee gehouden worden.

De ‘casestudy’ verschaft zo inzicht in de wijze waarop een individueel politiedistrict kan omgaan
met de eigen identiteit binnen een nationaal geheel. Dat inzicht heeft weliswaar alleen betrekking op de
‘case’ zelf, maar is daarmee toch een illustratie van hoe er op lokaal niveau omgegaan wordt met de
paradox ‘centraal-lokaal’ van de nationale politie en van welke processen er aan die her-identificatie ten

grondslag liggen.

6.3.2. Casus-beschrijving

Het district de ‘Duin- en Bollenstreek’ bevat momenteel 238 fte en maakt onderdeel uit van de
regio ‘Hollands-Midden.” De regio omvat 25 gemeenten en 750.000 inwoners. De ‘Duin en Bollenstreek’
omvat als district zes gemeenten en 180.000 inwoners (Vereniging Bedrijfsleven Duin- en Bollenstreek,
2012). Deze zes gemeenten zijn: Noordwijk, Noordwijkerhout, Hillegom, Katwijk, Teylingen en Lisse.

Hollands-Midden heeft tussen 2008 en 2011 een interne reorganisatie doorgemaakt, de
zogenaamde ‘kwalitatieve formatie’, die als doel had een meer resultaatgericht korps te worden. Ook de
‘Duin- en Bollenstreek’ was onderdeel van deze reorganisatie, die zorgde voor grote veranderingen in de
indeling van teams. De nationale politie is dan ook een ingreep die plaats zal vinden kort nadat er binnen

de eigen gelederen al het een en ander gereorganiseerd is.
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6.3.3. De selectie van de onderzoeksgroep

De onderzoeksgroep bestond voor het grootste deel uit lokale bestuurders en tactisch
leidinggevenden bij de politie. Zij zijn, als lokale beleidmakers en als lokale politieleidinggevenden, degene
die in dit vroege stadium al gedwongen worden om na te denken over de reorganisatie. Aangezien de
reorganisatie nog niet is begonnen, maar wel al is aangekondigd, moeten zij de eigen organisatie namelijk
hierop voorbereiden. De keuze om zowel intern leidinggevenden (tactisch leidinggevenden bij de politie)
als extern leidinggevenden (bestuurders) te onderzoeken, vloeide voort uit het onderwerp van het
onderzoek: de lokale verankering van de politie-identiteit. Tactisch leidinggevenden op districtelijk niveau
hebben te maken met lokale politie-identiteit maar burgemeesters ook, omdat juist zij de politie voorzien
van een lokaal ‘gezicht’ en van lokale sturing. Daarom hebben beide actoren, lokale beleidmakers en
lokale politieleidinggevenden, een grote invioed op de manier waarop er op lokaal niveau wordt
omgegaan met de spanning tussen ‘centralisering’ en ‘lokalisering.’

Alle tactisch leidinggevenden en alle burgemeesters op districtelijk niveau werden geinterviewd.
Daarnaast zijn er interviews gehouden met leidinggevenden op het niveau van de nieuwe eenheid ‘Den
Haag’, om inzicht te krijgen in hun ideeén over lokale identificatie met de nationale politie. Zij werden
gekozen op basis van hun positie, van waaruit ze meedenken over beleid rondom de nationale politie of
juist bezig zijn met het doorvertalen van dit beleid naar de lagere niveaus. Ook is er gesproken met een
aantal wijkagenten: hoe denken zij over de eigen culturele identiteit en wat merken en weten zij van de
reorganisatie tot nu toe? De wijkagenten werden gekozen op basis van interesse in het onderwerp en op
basis beschikbaarheid. Tot slot is er gesproken met een medewerker van het OM, om ook de ideeén van
de derde zijde van de lokale driehoek mee te nemen in het onderzoek. Deze respondent werd
geselecteerd op basis van zijn positie, die ervoor zorgt dat hij veel ervaring had met de Duin en

Bollenstreek als district.

6.4. Operationalisatie

Om de overgang te kunnen maken van de theoretische fase naar de empirische fase van onderzoek,
werden de theoretische constructen zoveel mogelijk ‘meetbaar’ gemaakt. Deze stap wordt ook wel
aangeduid als het ‘operationaliseren’ van de theoretische kernconcepten (van Thiel, 2007). Het ging in dit
onderzoek, vanwege de interpretatieve onderzoeksbenadering die gekozen werd, niet zozeer om het
letterlijk ‘meten’ van theoretische concepten, als wel het waarneembaar maken van die concepten. De
operationalisatie is hieronder schematisch weergegeven: in de meest linker kolom worden de
theoretische kernconcepten omgeschreven, die bestaan uit een aantal sub concepten zoals weergegeven

in de middelste kolom en die ‘waarneembaar’ wordt gemaakt in de rechter kolom.
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Operationalisatie

Culturele identificatie

Idee huidige cultuur

Wat zien actoren als kenmerkende aspecten van de

eigen politie?

Perspectief op aard

van cultuur

Benadrukken ze bij die kenmerken vooral verschil of

gelijkenis ten opzichte van ‘andere’ politie?

Oorsprong

identificatieprocessen

Waardoor ontstaan die kenmerken volgens hen?
Benadrukken ze top-down processen, bottom —up

processen of ambiguiteit?

Institutionele

verlangens

Besef verlangens

Zijn actoren op de hoogte van het beleid rondom de

nationale politie?

Perspectief lokale

inbreng

Zien actoren wel of geen ruimte om de reorganisatie

te beinvloeden?

Handelende actor

Framing

Hoe ‘framen’ actoren de nationale politie? Zien ze de

verandering vooral als kans of als bedreiging?

Strategisch handelen

Op welke manier handelen actoren in het kader van
de nationale politie? Leggen ze vooral de nadruk op
het meebewegen met centraal beleid, op het lokaal
tegengas geven aan het beleid, of op het verbinden

van centraal beleid met lokale verlangens?

Positionering

Roltypering

Welke roltypering ontstaat er wanneer het
perspectief van actoren op culturele identificatie
wordt gecombineerd met de wijze waarop ze zich

verhouden tot centraal beleid?

Verwachtingen

Komt die positionering wel of niet overeen met de
uitgesproken verwachtingen op basis van centrale
bestuurs-politieke, lokale bestuurs-politieke en

uitvoerende logica’s?

Complementariteit

Zijn die positioneringen wel of niet onderling

complementair?

Tabel 11 — Operationalisatie

Allereerst werd het kernconcept ‘culturele identificatie’ onderzocht door te bestuderen wat
actoren zagen als belangrijke ‘kenmerken’ van de eigen politie. Ook is nagegaan hoe zij deze grenzen
construeerden: baseerde zij zich vooral op onderlinge gelijkenis binnen de politie of op onderling verschil

met ‘andere’ politie. Tot slot is gekeken naar de ideeén van actoren met betrekking tot de oorsprong van
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die kenmerken: zagen zij vooral top-down of bottom-up processen als cruciaal voor culturele identificatie?
Of wezen ze met name op de ambiguiteit van dat proces?

Vervolgens werd de informatiepositie van actoren verkend: in hoeverre waren zij op de hoogte
van institutionele verlangens ten aanzien van de nationale politie? Ook de mate waarin ze het idee te
hadden zelf die verlangens te kunnen beinvloeden, was onderwerp van onderzoek.

De respondent als ‘handelende actor’ ten aanzien van de nationale politie was het derde
kernconcept dat bestudeerd werd. Daarvoor was het van belang inzicht te verkrijgen in de ‘framing’ van
de nationale politie: werd de nationale politie vooral gezien als een kans of als een bedreiging? Ook het
handelen van actoren werd nader bekeken, om zo te kunnen bepalen of er sprake was van meebewegen,
tegenbewegen, of verbinden ten aanzien van centraal beleid.

Het vierde kernconcept was de ‘positionering’ van actoren, waarbij de perspectieven op de eigen
identiteit werden gecombineerd met de wijze waarop actoren zich verhielden tot de nationale politie. Zo
ontstonden een aantal roltyperingen. Bovendien werd nagegaan in hoeverre deze positioneringen
overeen kwamen met de in hoofdstuk 5 geschetste verwachtingen daarvan, die gebaseerd waren op het
onderscheid tussen een centrale bestuurs-politieke logica, een lokale bestuurs-politieke logica en een
uitvoerende logica. Tot slot werd onderzocht of de actor-posities onderling complementair aan elkaar
waren. Daartoe werd de vergelijking gelegd tussen de positionering van actoren enerzijds en het

normatieve kader van ‘passende positionering’ dat in hoofdstuk 5 uiteengezet was.

6.5. Onderzoeksmethoden & -technieken

Binnen een onderzoekstrategie kunnen meerdere onderzoeksmethoden en —technieken worden
ingezet (van Thiel, 2007). Met onderzoeksmethoden worden de methoden bedoeld die ingezet worden
om data te verzamelen, terwijl onderzoekstechnieken gebruikt worden om data te analyseren (van Thiel,

2007).

6.5.1. Onderzoeksmethoden

We hebben eerder gezien dat er een traditie bestaan van wetenschappelijk onderzoek, waarbij
cultuur en identiteit wordt onderzocht door te focussen op ‘texts’, ‘acts’ en ‘objects.” Dit onderzoek sluit
aan bij die traditie: binnen de districtelijke politie werden zowel ‘texts’ als ‘acts’ onderzocht. ‘Objects’
leenden zich minder goed om in de districtelijke context te onderzoeken, omdat objecten van eigen
identiteit maar zeer beperkt aanwezig waren (uniformen/auto’s/inrichtingen waren bijvoorbeeld
gestandaardiseerd) en objecten van nieuwe identiteit (nationale politie) nog niet aanwezig waren.

Bij daden gaat het om sociale praktijken via welke betekenissen tot stand komen. Daden zijn
onderzocht via de methode van ‘observatie.” Teksten zijn onderzocht door te kijken naar schriftelijke
teksten, via een documentanalyse, maar ook naar verbale teksten, waarbij met name de interviews van
grote waarde waren. Deze drie methoden worden verderop toegelicht. Eerst wordt echter iets gezegd

over de rol van literatuur in het onderzoek.
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Literatuur

Wetenschappelijke literatuur kan, afhankelijk van de gekozen onderzoeksbenadering,
verschillende rollen spelen in een onderzoek. Zo is de empirisch-analytische benadering zeer theorie
gestuurd: op basis van bestaande theorieén wordt de werkelijkheid getoetst door de onderzoeker. Wat
getoetst wordt en op welke manier wordt dus al aan de voorkant van het onderzoek dichtgetimmerd (van
Thiel, 2007). Hierdoor bestaat er minder ruimte voor de belevingswereld zoals de onderzochte mensen
hem ervaren. Bij de interpretatieve benadering is er juist ruimte voor deze belevingswereld. Omdat
volgens deze benadering de werkelijkheid lokaal en via interactie gecreéerd wordt, is het belangrijk om als
onderzoeker deze belevingswereld zo goed mogelijk in beeld te krijgen. Wetenschappelijke theorie speelt
daarom een hele andere rol dan in empirisch-analytisch onderzoek: het timmert het onderzoek niet van
tevoren dicht, maar geeft er wel richting aan (Boeije, 2005; van Thiel, 2007). De precieze rol van theorie
kan in interpretatief onderzoek, per onderzoek verschillen (van Thiel, 2007).

In dit onderzoek is de wetenschappelijke literatuur gebruikt om vooraf een theoretisch kader op
te stellen. De literatuurstudie diende in de eerste plaats om de onderzoeker bekend te maken met het
onderwerp van culturele identificatie en de omgang met opgelegde kaders. Daarnaast was het theoretisch
kader richtinggevend voor het verdere verloop van het onderzoek: op basis hiervan werd een
operationalisatie gemaakt, die weer als basis diende voor de tijdens de interviews gehanteerde topiclijst.
Het theoretisch kader timmerde het onderzoek echter niet dicht: er werd bewust in de empirische fase
veel ruimte gelaten voor de belevingswereld van de respondenten, bijvoorbeeld door middel van het
semi-gestructureerd interview. Ook werd de theorie gebruikt om de bevindingen uit de empirische

analyse beter te kunnen begrijpen en te duiden.

Interviews

Interviews zijn geschikt om informatie te verkrijgen over opvattingen en houdingen van
respondenten ten aanzien van sociale verschijnselen (Boeije, 2005). Ze passen daarom goed bij het
kwalitatieve en interpretatieve karakter dat dit onderzoek kenmerkt. Via het bestuderen van verbale
‘texts’ via interviews, kon een beeld verkregen worden van de beelden van de eigen identiteit van
respondenten en van hun houding ten opzichte van een nieuwe nationale identiteit. Er bestaan
verschillende soorten interviews, die vooral van elkaar verschillen met betrekking tot de structurering
vooraf (Boeije, 2005). Hier is gekozen voor een semi-gestructureerd interview, welke wel enige
structurering vooraf kent, maar van die structuur kan afwijken en dus veel ruimte laat voor de
belevingswereld van de respondenten (Boeije, 2005).

In totaal zijn er 19 semi-gestructureerde interviews gehouden. Een topiclijst (zie bijlagen) werd
gebruikt als richtsnoer. De respondenten werd van tevoren verteld dat eigen inbreng zeer gewaardeerd
werd en dat de topiclijst slechts diende als globale structuur. Er is zoveel mogelijk geprobeerd om met de
topiclijst aan te sluiten op de belevingswereld van de respondenten: daarom zijn er voor verschillende
onderzochte groepen ook verschillende topiclijsten gehanteerd. Bovendien werd soms de topiclijst op
basis van de interviews door de tijd heen aangepast, bijvoorbeeld wanneer vragen niet goed werden

begrepen door respondenten of wanneer belangrijke vragen bleken te missen in de topiclijst. De
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interviewvragen werden zo veel mogelijk open gesteld en er werd doorgevraagd op de interpretaties van
de respondenten. Ook werd gelet op de non-verbale communicatie van respondenten, dit was extra
belangrijk omdat het onderwerp van reorganisatie voor veel mensen ook persoonlijke bedreigingen met
zich meebracht. Er werd daarom rekening gehouden met signalen die aangaven dat de respondent
gespannen was, of die aangaven dat interviewvragen als onaangenaam werden beleefd. De interviews
duurden ongeveer een uur, met uitschieters naar boven en naar onder en werden overwegend gehouden
in de natuurlijke werkomgeving van de respondent, bijvoorbeeld op het eigen kantoor. Tot slot werden de
interviews opgenomen met een voice-recorder, waarvoor de respondenten toestemming hebben

verleend, zodat ze daarna door de onderzoeker uitgewerkt konden worden.

Observatie

Bij de onderzoeksmethode van de ‘observatie’ gebruikt de onderzoeker zijn eigen waarnemingen
om de leefwereld van de respondenten te leren kennen. (van Thiel, 2007) Omdat volgens de
interpretatieve benadering de wereld bestaat bij de gratie van sociale interactie, kan een observatie van
die interactie zeer nuttig zijn om diep inzicht in de onderzochte situatie te krijgen. Van Thiel (2007)
onderscheidt verschillende vormen van observatie op basis van de zichtbaarheid van de onderzoeker, de
mate waarin de onderzoeker zelf participeert in de interactie en de mate waarin de observaties
gestructureerd zijn. In dit onderzoek zijn twee vormen van observatie gebruikt, namelijk: participerende
observatie en open observatie.

Bij participerende observatie is de onderzoeker niet alleen zichtbaar, maar neemt hij zelf ook deel
aan de interactie. Het voordeel van participerende observatie is dat de onderzoeker zeer dicht bij de
onderzochte mensen kan komen, omdat hij zelf meedoet aan activiteiten en zo dus een vertrouwensbasis
opbouwt. Het nadeel daarvan is dat de onderzoeker zelf deel uit gaat maken van de situatie en ervoor
moet waken dat hij voldoende afstand behoudt om de situatie nog wel als onderzoeker te kunnen
beoordelen (van Thiel, 2007). Participerende observatie is toegepast tijdens de managementtweedaagse
van het district. Op die tweedaagse waren alle tactisch en operationeel leidinggevenden uitgenodigd om
het te hebben over de betekenis van de nationale politie. Er is gekozen om participerend te observeren
omdat de tweedaagse vrij intensief was en het belangrijk was dat er een vertrouwelijke sfeer ontstond in
de groep. De onderzoeker bleef bij deze observatie wel in de rol van ‘onderzoeker’, maar deed in die rol
volledig mee met alle activiteiten. Door mee te doen met de activiteiten kon de onderzoeker de
respondenten leren kennen, maar ook visa versa, wat een vertrouwensbasis creéerde. Het nadeel van de
participerende observatie was dat de onderzoeker, omdat deze zelf participeerde aan de activiteiten,
geen tijd had om de observaties voortdurend op te schrijven. Getracht is om dit probleem te ondervangen
door na afloop van de dag de belangrijkste elementen alsnog te noteren en te combineren met het verslag
van de tweedaagse.

Bij open observatie is de onderzoeker zichtbaar, maar neemt hij niet deel aan de interactie. Het
voordeel van de open observatie is dat de onderzoeker de situatie uitgebreid kan observeren en
beschrijven, wat een grote rijkheid aan data tot gevolg heeft (van Thiel, 2007). Het nadeel van de open

observatie is dat de onderzoeker minder dicht bij de interactie komt en daardoor signalen kan missen die

Pagina 73



bij participerende observatie wel worden opgepikt. Bovendien kan de grotere afstand tussen situatie en
onderzoeker deze situatie beinvloeden, omdat de respondenten zich sterker dan bij participerende
observatie letterlijk bekeken kunnen voelen. Hierdoor zouden ze minder natuurlijk gedrag kunnen
vertonen. Open observatie is toegepast bij een gezamenlijk overleg met het district Leiden, dat de hele
dag duurde en dat werd gehouden om het te hebben over de nationale politie en de op handen zijnde
districtelijke fusie. Ook is het toegepast op een districtelijk overleg tussen de burgemeesters, de
districtschef en het OM. Met de topiclijst als geheugensteuntje heeft de onderzoeker zo veel mogelijk
opgeschreven van wat er zich afspeelde, wat een grote hoeveelheid data tot gevolg had. Vooral bij het
overleg met Leiden was het bovendien van belang dat de respondenten, die deels uit Leiden kwamen en
dus onbekend waren met de onderzoeker, de onderzoeker wel vertrouwde. Dit is zo veel mogelijk
geprobeerd te bereiken door een uitgebreide introductie aan het begin en door in de pauze’s informele

gesprekken aan te gaan met de Leidse respondenten.

Documentanalyse

Documentanalyse is toegepast op de beleidsteksten over de nationale politie. Zo kon de
bestuurlijke context van lokale identificatieprocessen geschetst worden en kon bovendien inzicht ontstaan
in de wijze waarop centrale beleidmakers zichzelf positioneerden ten aanzien van culturele identificatie.
Bij de documentanalyse werd de topiclijst gebruikt om richting te geven aan de differentiatie tussen

informatie die wél en informatie die niet relevant leek.

6.5.2. Technieken van data-analyse

De data die met behulp van deze methoden verzameld werd, is vervolgens geanalyseerd. Daarbij
was de hoofactiviteit het coderen van de data. Bij het proces van coderen wordt de data gestructureerd
aan de hand van codes die aan de tekstfragmenten worden toegekend (Boeije, 2005). Vooral bij semi-
gestructureerde interviews is er namelijk zeer veel tekstuele data, waar betekenis aan gegeven moet
worden door de onderzoeker.

Drie methodes van coderen zijn toegepast. Eerst is er open gecodeerd: hiermee is al vroeg in het
onderzoek begonnen. Bij het uitwerken van de interviews, zijn deze voorzien van ‘codes’ in de kantlijn, die
duiding gaven aan de tekst. Op basis van het open coderen werd inzicht verkregen in relevante thema’s en
werd de data al voorzichtig gestructureerd. Na het open coderen werd er axiaal gecodeerd. Bij het axiaal
coderen worden verschillende codes ten opzichte van elkaar geanalyseerd, waardoor inzicht wordt
verkregen in dominante en minder dominante codes (Boeije, 2005). Een onderzoeker kan zo meer inzicht
krijgen in de data: dit inzicht komt van pas bij daaropvolgende momenten van dataverzameling (Boeije,
2005). Op basis van de uitwerking van de eerste interviews, werd bijvoorbeeld al vrij snel enige
gevoeligheid ontwikkelend voor de houding van bestuurders ten opzichte van de nationale politie. Door
dieper inzicht in de thema’s waar zij wel of geen ‘feeling’ mee hadden, kon hier tijdens interviews
rekening mee gehouden worden. Nadat alle relevante gegevens open en axiaal gecodeerd waren, werd
overgegaan tot selectieve codering. Daarbij zijn de meest relevante thema’s geselecteerd en ten opzichte

van elkaar gepositioneerd, op basis waarvan de resultaten geschreven konden worden. Op basis van de
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analyse zijn vervolgens drie empirische hoofdstukken geschreven, die antwoord gaven op de empirische

deelvragen.

6.6. Validiteit & betrouwbaarheid

Validiteit en betrouwbaarheid spelen een belangrijke rol in wetenschappelijk onderzoek (van
Thiel, 2007). In dit onderdeel zal daarom de validiteit en de betrouwbaarheid van het onderzoek over
lokale identificatie met de nationale politie toegelicht worden. Daarbij zal de focus liggen op de

handelingen die verricht zijn om validiteit en betrouwbaarheid zo veel mogelijk te borgen.

6.6.1. Interne en externe validiteit

Validiteit als criteria heeft te maken met systematische fouten die bij het doen van onderzoek
zoveel mogelijk voorkomen dienen te worden (Boeije, 2005). Daarbij wordt onderscheid gemaakt tussen
interne en externe validiteit. Interne validiteit gaat over de geldigheid van het eigen onderzoek. Het is
belangrijk dat een onderzoeker heeft gemeten wat hij wilde meten. Een manier waarop de interne
validiteit in dit onderzoek werd verhoogd was door de selectie van de onderzoeksgroep: alle tactisch
leidinggevenden en alle bestuurders binnen de Duin- en Bollenstreek, die de focus vormden van het
onderzoek, werden onderzocht. Een mogelijk gevaar voor de interne validiteit van onderzoeken die
gebruik maken van een ‘case-study’ is sociaal wenselijk gedrag van respondenten. Vertonen zij natuurlijk
gedrag en zeggen ze dingen die ze menen, of wordt er vooral sociaal wenselijk gedrag vertoond en wordt
er enkel gezegd wat de respondenten denken dat de onderzoeker wil horen? Om dit gevaar zo veel
mogelijk tegen te gaan, is de verzamelde data voortdurend getoetst. Er zijn meerdere
onderzoeksmethoden gebruikt om toetsing tussen verschillende soorten data mogelijk te maken, een
methode die ook wel bekend staat als triangulatie (van Thiel, 2007). Door middel van een
documentanalyse is inzicht verkregen in het onderwerp en in de context van het onderzoek, waardoor de
validiteit van de operationalisatie verhoogd werd. De data die verzameld werd door middel van semi-
gestructureerde interviews, is bovendien gecombineerd met data die verkregen werd door observatie. De
data verkregen uit interviews en observaties is ook binnen de methoden getoetst. Naast tactisch
leidinggevenden werden bijvoorbeeld ook wijkagenten bevraagd naar beelden van de eigen culturele
identiteit. Bij interpretatief onderzoek speelt de dubbele hermeuntiek een grote rol: de onderzoek
interpreteert zelf de interpretaties van anderen (van Thiel, 2007). Interpretatiefouten van de onderzoeker
zijn zo veel mogelijk tegengegaan door de eigen interpretaties van de data te toetsen aan de
interpretaties van andere onderzoekers, namelijk aan die van de andere studenten in de tutorgroep van
de master ‘Publiek Management’ en aan die van de begeleiders van de scriptie.

De externe validiteit gaat over de geldigheid van onderzoek in andere contexten: in hoeverre zijn
de resultaten generaliseerbaar? Omdat de context van het onderzoek uniek is, zowel qua timing
(voorbereidende fase van de nationale politie) als qua populatie (die niet generaliseerbaar is en
onderzocht is op interpretaties die gedeeltelijk persoonsgebonden kunnen zijn) als qua onderzoeker (die
bij interpretatief onderzoek deels het meetinstrument is en daardoor ook altijd enige invloed zal hebben)

is de externe validiteit veel minder groot. Een lage externe validiteit past echter bij een interpretatieve
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onderzoeksbenadering, waarbij niet zozeer het doel is algemeen geldende uitspraken te doen maar

eerder om het onderwerp van onderzoek zo goed mogelijk te begrijpen (van Thiel, 2007).

6.6.2. Betrouwbaarheid

Betrouwbaarheid als criteria heeft te maken met toevallige fouten die bij het doen van onderzoek
zoveel mogelijk voorkomen dienen te worden (Boeije, 2005). Nauwkeurigheid en consistentie spelen
daarbij een belangrijke rol. Nauwkeurigheid heeft vooral betrekking op de meetinstrumenten die de
onderzoeker gebruikt (van Thiel, 2007). Door alle interviews op te nemen en daarna uit te werken, werd
een nauwkeurige weergave van de uitspraken van respondenten bevorderd. De observaties werden van
tevoren voorbereid, zodat het duidelijk was op welke aspecten in het bijzonder gelet zou moeten worden.
Bij de open observatie werd de data zo rijk mogelijk beschreven door op het moment zelf mee te
schrijven. Bij de participatieve observatie was het meeschrijven geen optie en moest de data achteraf, op
basis van een verslag, korte aantekeningen en de eigen herinnering, tot stand komen. Ook de
documentanalyse werd gestructureerd aangepakt, door de topiclijst als richtlijn te gebruiken. De
consistentie van het onderzoek heeft te maken met de herhaalbaarheid ervan: zal onder dezelfde
omstandigheden dezelfde meting leiden tot hetzelfde resultaat (van Thiel, 2007)? Zoals in de paragraaf
‘externe validiteit’ ook al naar voren kwam, spelen unieke contexten en unieke interpretaties een cruciale
rol in dit onderzoek. Hierdoor zal de herhaalbaarheid minder hoog liggen dan de nauwkeurigheid van het

onderzoek.
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Resultaten

Nu het theoretische kader uiteengezet is en de onderzoeksbenadering is toegelicht, wordt in
hoofdstuk 7 t/m 9 de focus verlegd naar de analyse van de verzamelde empirische data. In de
hoofdstukken wordt een onderscheid gemaakt tussen de data die afkomstig is van tactisch
leidinggevenden en de data die afkomstig is van lokale bestuurders. Tactisch leidinggevenden
vertegenwoordigen namelijk de actor ‘lokale politieleidinggevenden’, terwijl lokale bestuurders de actor
‘lokale beleidmakers’ vertegenwoordigen.

In de hoofdstukken 7 en 8 wordt eerst de data behandeld van tactisch leidinggevenden om
daarna de data te behandelen van lokale bestuurders en aan het einde van het hoofdstuk op basis van die
data te concluderen. Daartoe zullen eerst in hoofdstuk 7 beelden van de eigen identiteit en het
perspectief op culturele identificatie uiteengezet worden. Vervolgens zal in hoofdstuk 8 de wijze waarop
actoren zich verhouden tot de nationale politie worden toegelicht. In hoofdstuk 9 wordt de data van
hoofdstuk 7 en hoofdstuk 8, en de data van tactisch leidinggevenden en lokale bestuurders, met elkaar
gecombineerd en tegen elkaar afgezet, om de positionering van lokale actoren ten aanzien van culturele
identificatie te bepalen en te beoordelen. Op die manier wordt duidelijk hoe actoren in de ‘Duin- en
Bollenstreek’ identificatieprocessen organiseren en welke dynamiek er aan die processen ten grondslag
ligt. In hoofdstuk 10 kan dan, op basis van het theoretisch kader en de empirische analyse, de

onderzoekvraag beantwoord worden en kunnen er een aantal aanbevelingen worden gedaan.
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7.Eén politie in denken en in handelen?

We hebben gezien dat de culturele ambities uit het ontwerpplan blijk geven van de ambitie één
politie te worden in denken en in handelen. De vraag is echter in hoeverre dat perspectief op culturele
identificatie aansluit bij het perspectief van tactisch leidinggevenden en lokale bestuurders. In dit
hoofdstuk zal, op basis van empirische gegevens, dan ook een antwoord gegeven worden op de vraag:
‘welk perspectief hebben tactisch leidinggevenden en bestuurders op culturele identificatie binnen de
politie?’

Om deze vraag te beantwoorden zullen eerst de ideeén van de politie over de eigen culturele
identiteit uiteengezet worden, om daarna aandacht te besteden aan de beelden die de bestuurders
hebben. Daarbij zal de aandacht vooral uitgaan naar patronen van gelijkenis en verschil die de
respondenten duiden. Ook wordt ingegaan op de factoren die volgens hen culturele identificatie
beinvioeden. Tot slot worden meningen gepeild betreffende de culturele ambitie: het creéren van een
nieuwe nationale eenheidscultuur. Aan het einde van het hoofdstuk kunnen we de balans opmaken. Welk
perspectief bestaat er in de praktijk op culturele identificatie en wat zijn de verschillen met het perspectief

van het ontwerpplan?

7.1. Tactisch leidinggevenden & culturele identiteit

De identiteit van de eigen politie roept verschillende beelden op bij tactisch leidinggevenden, die
zowel betrekking hebben op het niveau van het team, als op district- en regioniveau. Patronen van
verschil zijn op al deze niveaus aanwezig. Toch is er tegelijkertijd een gedeelde basis, die ook als
noodzakelijk wordt gezien. De genoemde patronen beinvloeden de meningen met betrekking tot de

mogelijkheid en de wenselijk van culturele eenheid.

7.1.1. Verschil: Team, district, regio

Omdat de politieorganisatie gelaagd is, blijken er ook meerdere niveaus te zijn waarop je kunt
spreken over verschil in identiteit. Allereerst is er het teamniveau, het kleinste bestuurlijke niveau.
Relevante verschillen tussen teams onderling gaan vooral over de menselijke, moeilijk grijpbare kant, zoals
vertrouwen en onderlinge relaties. Daarnaast is er het district ‘Duin- en Bollenstreek’ dat een eigen
gezicht kent in relatie tot andere districten. Het gaat hier vooral om het rurale karakter van het district,
dat gevolgen heeft voor hoe de politie zich gedraagt en optreedt. Tot slot is er de regio Hollands-Midden,
dat zich in een aantal opzichten onderscheidt van andere gebieden.

Er worden voor deze verschillen uiteenlopende verklaringen gegeven: de veiligheidscontext blijkt

belangrijk voor het ‘eigene’ de politie, maar ook het type leidinggevende heeft hierop grote invloed.
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Politie-identiteit op teamniveau

Op teamniveau geeft een respondent aan dat hij merkt dat zijn team weinig vertrouwen heeft in
de leiding: vertrouwen is niet iets vanzelfsprekends maar iets dat je moet verdienen. Dit in tegenstelling
tot eerdere teams waar hij teamchef was: daar was het vertrouwen juist heel groot. Het gevolg daarvan is
dat er door zijn team ook minder positief naar de reorganisatie wordt gekeken en de externe focus wat
betreft de toekomst ontbreekt: ‘Dus ja dat vraagt constant, zeker nu ook de reorganisatie eraan komt, is
er ook weer de neiging om te denken: joh wat betekent dat nu voor mij en waar moet ik dan gaan werken,
dus we zitten weer te navelstaren terwijl de buitenkant de politie nodig heeft.” Een andere respondent
vindt juist dat zijn team gekenmerkt wordt door een enorme hoeveelheid energie en inzet, waarvan het
gevaar is dat die energie ongecontroleerd alle kanten uitgaat. Sterke sturing is in zijn team dan ook een
must. Daarnaast wordt er door een respondent gewezen op het ‘warme’ karakter van zijn team. Er zijn
weinig dominante persoonlijkheden, waardoor er heel gemoedelijk en prettig met elkaar wordt

omgegaan.

Politie-identiteit op districtelijk niveau

Wanneer tactisch leidinggevenden de Duin & Bollenstreek beschrijven, wordt vooral het
ingetogen karakter van het district benadrukt. Dit staat in fel contrast met het uitgesproken district
‘Leiden,” waarmee gefuseerd zal worden binnen de nationale politie. Een respondent zegt hier
bijvoorbeeld over: ‘Maar kijk de Leidse agent staat wel bekend als zijnde een mondig typ, met de hart op
de tong. Hier zijn ze toch wat terughoudender zeg maar. Dat zou je wel kunnen typeren als twee
cultuurverschillen.’ Dit verschil wordt ook wel getypeerd door de respondenten als de tegenstelling tussen
het platteland van de Duin & Bollenstreek en de grote stad van Leiden.

Dit uitgesproken karakter heeft tot gevolg dat Leidse teams meer daadkracht hebben: niet
plannen en ‘lullen’ , maar gewoon de straat. Dan zie je achteraf wel wat het heeft opgeleverd. Een ander
gevolg van het extroverte karakter is dat Leiden zichzelf beter weet te verkopen en daardoor meer voor
elkaar krijgt: ‘hier hebben we meer de stille Trom, de stille diplomatie: nou we hoeven niet op de voorgrond
te treden, we regelen het wel in de stilte.” Dezelfde respondent geeft aan dat dit verschil soms frustrerend
is: hij zou graag zien dat de districtelijke leiding zich soms wat harder op zou stellen. Daarover zegt hij:
‘Maak maar eens een keer een standpunt en maak er ook maar eens oorlog over, en niet om de zaken te
frustreren, en niet om te laten zien van goh ik heb ook eens een keer iets te vertellen, maar gewoon als het
nodig is (...) Jouw belang mag je ook best wel een keer op de voorgrond zetten. En Leiden is daar veel
scherper in.’

Dit verschil heeft ook gevolgen voor de wijze waarop de politie optreedt. In de Duin- en
Bollenstreek is de aanpak vaak genuanceerdere en gematigder dan in Leiden, waar de agenten sneller
hard doorpakken op straat. Een respondent legt in dit verband een link met de vorige reorganisatie,
waarbij de Duin- en Bollenstreek meer op zou treden als de rijkspolitie, terwijl het Leidse optreden zou
lijken op dat van gemeentepolitie: ‘Bij de rijkspolitie was de kracht, dat was het gesprek en bij de
gemeentepolitie was de kracht: heel snel met heel veel mensen een klusje kunnen doen.” Een ander

verschil in optreden hangt samen met de wijze waarop de verschillende teams binnen het district met
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elkaar samenwerken: in de Duin & Bollenstreek heerst er een sfeer van onderlinge gelijkwaardigheid.
Respondenten hebben het gevoel dat dit anders zal zijn in Leiden, waar de stad Leiden volgens hen eerder
een dominante positie zal innemen ten opzichte van de overige teams.

Tot slot wordt de hechte samenwerking met het lokaal bestuur als een factor genoemd die de
‘Duin- en Bollenstreek’ als district kenmerkt. De externe focus wordt door respondenten gecontrasteerd

met andere districten, die deze focus minder hebben.

Politie-identiteit op regionaal niveau

De tegenstelling tussen het platteland van de Duin- en Bollenstreek en de stad van Leiden wordt
door sommige gereproduceerd op regionaal niveau. Dan staat Hollands-Midden voor het kleinere en het
meer dorpse, terwijl Haaglanden het grootstedelijke vertegenwoordigd. Haagsche dienders staan volgens
deze respondenten bekend als daadkrachtig en direct. Waar in Hollands-Midden liever in vijf zinnen iets
op een tactische manier gezegd wordt, zal dat in Haaglanden vaak minder tactisch in één woord gebeuren.
Opvallend is dat de respondenten die zelf in Haaglanden hebben gewerkt een ander verschil tussen de
regio’s benadrukken: Hollands-Midden zien ze als een regio die meer gericht is op het perfectioneren van
processen, terwijl de regio Haaglanden meer gericht is op het doen van de operatie. Tot slot benadrukken
een aantal respondenten dat de regio Haaglanden bestaat uit méér dan de stad Den Haag en dat daarom
binnen de regio op dezelfde manier een tegenstelling zal bestaan tussen het ‘rurale’ en het ‘stedelijke’, als

dat het geval is binnen Hollands-Midden.

Belangrijke factoren: veiligheidscontext & politieleider

De respondenten geven verschillende toelichtingen op de culturele verschillen. Daarbij kan
onderscheid gemaakt worden tussen toelichtingen die de veiligheidscontext zien als leidend voor culturele
identificatie en toelichtingen die benadrukken dat de cultuur gevormd wordt door verschillende typen
mensen. Bij de laatste categorie wordt vooral het type leidinggevenden gezien als een factor van belang

wanneer het aankomt op cultuurverschillen.

Context beinvloedt cultuur

Veel respondenten zijn van mening dat de manier waarop politie in de Duin- en Bollenstreek
optreedt, beinvloed wordt door de specifieke veiligheidscontext van de streek. Daarbij wordt gewezen op
de binding die agenten met de context hebben. Door deze binding voelen ze goed aan hoe ze in specifieke
situaties het best kunnen optreden. Zulke gevoeligheid past bij het gebiedsgebonden werken van
Hollands- Midden, met als leidend principe ‘kennen en gekend worden.’” Een respondent spreekt in dit
verband over het ‘spreken van de juiste taal’: ‘Het zal voor die collega’s best wel even slikken worden als je
in de binnenstad van Den Haag je klus mag gaan doen voor een demonstratie of wat dan ook. En daarom
moet je weer leren de taal te spreken. Ja en dat is een kwestie van tijd.” De omgeving is dus een bepalende
factor in de veiligheidscontext.

Een andere belangrijke factor is echter meer intern van aard en draait om capaciteit: hoe meer
agenten er ingezet kunnen worden, hoe makkelijker het is om stevig in te grijpen. Omdat er in de Duin en

Bollenstreek volgens de respondenten relatief weinig capaciteit beschikbaar is, terwijl de afstanden
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binnen het gebied groot zijn, mdet je als agent wel minder hard optreden. Een respondent illustreert de
situatie als volgt: ‘Nou, het grote verschil bijvoorbeeld met een stad als Leiden (...) is dat je ziet dat de
collega’s daar veel meer kunnen doorpakken op straat, omdat het gebied compacter is en ze daar meer
mensen hebben verhoudingsgewijs. Dus op het moment dat er op straat wat gebeurt, heb je in no-time
mensen om je heen die je kunnen helpen. En wat je hier in de Duin- en Bollenstreek ziet, is dat je eerst je
team moet tellen om de afweging te maken of het wel veilig is om door te pakken op straat.”

Tot slot speelt ook het lokaal bestuur een belangrijke rol in die lokale context. Wanneer politie en
gemeente intensief samenwerken, ontstaat er namelijk een heel andere sfeer dan wanneer ieder zijn
eigen plan trekt. Hierover zegt een respondent: ‘we hebben een gemeente die veiligheid belangrijk vindt,
die daar ook geld voor over heeft, die er ook een visie op ontwikkeld heeft.” Deze samenwerking heeft veel
toegevoegde waarde volgens de respondent: ‘we hebben juist goede afspraken gemaakt om in elkaars

verlengde te zitten.’

Cultuur wordt gevormd door mensen

We zagen eerder dat respondenten het eigen district kenmerken als ingetogen en genuanceerd.
Naast verklaringen daarvoor die te maken hebben met de veiligheidscontext, wijzen de meeste
respondenten eveneens op het menselijke aspect van cultuur. Cultuur wordt volgens hen gevormd door
mensen. Het type mens dat domineert binnen een team of district, beinvioedt de cultuur dan ook in grote
mate. Zo wordt bijvoorbeeld de collega uit Leiden of Den Haag, in contrast met het eigen district, gezien
als directer en dominanter. Daarbij speelt de tegenstelling tussen het meer ‘rurale’ en het meer
‘stedelijke’ type mens, zoals eerder toegelicht, een grote rol.

Waar cultuur gevormd wordt door mensen, zien veel respondenten bovendien een speciale rol
weggelegd voor leidinggevenden daarbinnen. Het voorbeeldgedrag van leidinggevenden heeft volgens
hen een enorme invloed op de sfeer binnen een team en op het gedrag van teamleden. Een respondent
geeft het voorbeeld van een fusie die hij meemaakte tussen twee blauwe teams, binnen hetzelfde gebied.
Tot zijn verbazing bleek er een groot verschil te zijn tussen die teams op het terrein van interactie en de
uitvoering van het werk. Volgens hem kwamen deze verschillen grotendeels voort uit de twee typen
leidinggevenden die aan het hoofd van het team hadden gestaan. Dit maakte grote indruk op hem: ‘Toen
ik die verschillen zo naast elkaar zag en toen ik ook zo het type leidinggevende daaraan vast kon

koppelen... Dan merk je gewoon dat je heel veel invloed daarop hebt als leidinggevende.’

7.1.2. Gelijkenis

Hoewel veel respondenten dus wijzen op cultuurverschillen tussen politieteams, politiedistricten
en politieregio’s, zijn zij tegelijkertijd allemaal van mening dat er wel een gezamenlijk basis is. Deze basis
heeft te maken met de ‘drive’ van politieagenten om de samenleving veiliger te maken: ‘En toch: de
meeste zijn bij de politie gekomen om boeven te vangen en hulp te verlenen, dat zie je wel overal terug,
dus dat is wel de basis: die drive die hebben we allemaal wel.” Het gaat hier dus om een soort intrinsieke

motivatie.
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Ook zijn politieagenten over het algemeen dienstbaar en loyaal. Ze zijn dan ook gewend om
vanuit regels na te denken en te handelen. Dat komt volgens respondenten omdat het volgen van regels al
vanaf de politieacademie een groot aandachtspunt is. Dat denken vanuit regels geeft ook de eenduidige
basis die het politiewerk kenmerkt, naast de lokale verschillen die bestaan in de concrete invulling ervan.
Die basis van het werk wordt door iedereen gezien als een cruciaal onderdeel van het optreden. Een
respondent illustreert deze overtuiging als volgt: ‘Als je in Groningen aangifte doet dan zeggen ze
misschien wel van ‘joh we gaan met jou om het meest eenvoudige aangifte doen’ en in Rotterdam zeggen
ze ‘nou je moet al een mes in je rug hebben, willen we ermee aan de slag gaan.” Volgens hem zit tussen
deze twee uitersten de juiste handelingswijze en is het belangrijk om daar als politie ‘minimale

eenduidigheid’ in te betrachten.

7.1.3. Eenheid van cultuur?

Het ontstaan van één nationale politiecultuur zien de meeste respondenten als een
onwaarschijnlijk scenario: verschil zal er altijd blijven door verschil in context en verschil in mens. Wel
denken de meeste respondenten dat er een vermenging zal optreden tussen verschillende culturen,
waarbij vooral wordt verwezen naar de vermenging van de cultuur van de ‘Duin- en Bollenstreek’ met het
Leidse.

Er zal allereerst vermenging optreden omdat het werkgebied samengevoegd wordt. Hierover zegt
een respondent: ‘er gaat ook een mix ontstaan. Want dan gaat ook het centrum van Leiden beseffen wat
het betekent als je 20 min. aanrijtijd hebt, in plaats van: binnen 20 sec staat er een tweede auto achter je.’
Echter ook de komst van nieuwe mensen in het team zal de cultuur beinvioeden. Door onderlinge
uitwisseling en intensievere samenleving zullen verschillende mensen met elkaar in contact komen en zal
er ook op dat vlak culturele vermenging plaatsvinden.

Hoewel er consensus bestaat over de onmogelijkheid van één nationale politiecultuur,
verschillende meningen over de wenselijkheid daarvan. Een enkeling het positief vinden zijn als die
nationale eenduidigheid er zou komen: ‘k heb de hoop dat we in de Nationale Politie meer eenheid
krijgen: eenheid van optreden, eenheid van uitmonstering, eenheid van middelen, maar ook eenduidige
uitvoering van werkzaamheden. (...) Daar zit nog wel verschil in.’

De meeste respondenten keuren zo’n nationale eenduidigheid echter sterk af en leggen hun
focus op het behoudt van onderling verschil. Verschil is volgens hen de kern van goed politiewerk en moet
zowel op team-niveau, als op districtelijk en regionaal niveau gehandhaafd blijven. Daarover zegt een
respondent: ‘één nationale politie, met één cultuur, één identiteit. Dat gaat niet werken. Dat gaat echt niet
werken, daar geloof ik niet in. En volgens mij moet je het niet willen ook. Want we roepen constant, en ik
mag hopen met oprechte bedoelingen: wij hechten aan diversiteit, wij hechten aan het verschil, we
waarderen het verschil. (...) En dan: we zijn één cultuur?! Weetje, dat rijmt niet op elkaar.” Opvallend is dat
beide categorieén respondenten hun mening onderbouwen met een appel op de ‘buitenwereld.” Volgens

de ene categorie respondent zou het voor de buitenwereld prettig zijn als de politie als een eenheid
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opereert, terwijl de andere categorie juist de kracht van de politie ziet in de lokale en fijnmazige binding

met diezelfde buitenwereld.

7.2. Lokale bestuurder & culturele identiteit

Bestuurders duiden, net zoals tactisch leidinggevenden bij de politie, zowel patronen van verschil
als van overeenkomst, wanneer het aankomt op de culturele identiteit van de politie. Daarbij wijzen zij
wel op andere kenmerken, die een meer bestuurlijk karakter hebben. Ook hebben zij duidelijke meningen
wat betreft de mogelijkheid en de wenselijkheid van culturele eenheid, waarbij andere accenten worden

gelegd dan bij de tactisch leidinggevenden van de politie.

7.2.1. Verschil: team & district

De bestuurders zien vooral patronen van verschil als het aankomt op het niveau van het team en
op het bestuurlijk niveau van het district. Enerzijds is er de identiteit van de eigen politie op teamniveau,
die volgens de meeste in zoverre verschilt van anderen als verschillende plekken in Nederlands ook van
elkaar verschillen. Anderzijds contrasteren veel bestuurders de bestuurlijke identiteit van de Duin en
Bollenstreek met dat van Leiden, waartussen volgens hen grote verschillen bestaan. De culturele identiteit

van de politie is volgens hen vooral volgend aan de lokale context

Politie-identiteit op teamniveau

De meeste respondenten zijn van mening dat er verschillen bestaan in de culturele identiteit van
de eigen politie tegenover andere politie. Daarbij wordt veelal gewezen op de lokale cultuur als de
bepalende factor in de politiecultuur. Illustratief is het antwoord van een respondent, wanneer ik hem
vraag naar de eigen politiecultuur: ja de politiecultuur, (...) heeft ook te maken met de cultuur van de
regio, Limburgers zijn andere mensen dan Amsterdammers, en Groningers en Friezen zijn weer anders dan
Zeeuwen.’

Een respondent benadrukt hoe belangrijk het is dat de politie de eigen omgeving goed aanvoelt
en zich hier sterk mee verbonden voelt. Zo’n lokale binding leidt volgens hem tot een ander, beter,
optreden van de politie. Hij geeft als voorbeeld een teamchef die uit de eigen gemeente afkomstig was en
daardoor de sociale verbanden in de stad heel goed doorhad. Wanneer er dan bijvoorbeeld geweld was
rond voetbalwedstrijden kon hij heel effectief ingrijpen, omdat hij privé ook vaak bij die wedstrijden
aanwezig was. Mensen van ‘buiten’ kunnen volgens hem ook betrokken zijn, maar op een andere manier.
Hij illustreert dit met het voorbeeld van een agent uit het eigen team dat werd overgeplaatst naar een
ander team: ‘hij kende vroeger alle verslaafden, hij wist gewoon waar de potentiele problemen zaten... Ja
je zet hem ergens neer en dan doet hij dat kunstje nog wel, maar niet meer met die kennis en met die
betrokkenheid.’

Over de mate waarin zo’n verschil zich ook kan of mag manifesteren in het optreden van de
politie, verschillen de meningen. Sommige zijn van mening dat het goed is wanneer een politie met
gevoeligheid voor het ‘lokale’ ingrijpt, terwijl anderen van mening zijn dat de politie altijd eenduidig moet

optreden.
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Politie- identiteit op districtelijk niveau

De meesten zien echter het grootste cultuurverschil op districtelijk niveau. Daarbij wordt vooral
de samenwerking tussen de politie en de lokale bestuurders, die in de ‘Duin- en Bollenstreek’ een grote rol
speelt op het niveau van het district, gecontrasteerd met de samenwerking tussen de politie en lokale
bestuurders in Leiden, waar de betekenis van het district veel minder groot is. Deze respondenten zijn dan
ook bezorgd over het behoud van de districtelijke identiteit. Zij zien de ‘Duin- en Bollenstreek’ als een
duidelijke eenheid, door overlap in problematiek en onderlinge gelijkwaardigheid. Illustratief is in dit
verband de volgende uitspraak: ‘Als Bollenstreek hadden we een duidelijk eenheid met elkaar. Maar nu {(...)
worden de districten vergroot, zodat wij straks met Leiden, de stad Leiden en de omliggende gemeenten,
één district vormen. En dat is niet een natuurlijke eenheid. De Bollenstreek heeft een andere identiteit dan
de stad Leiden met zijn satellietgemeenten.’ Eén respondent hecht echter minder waarde aan het district:
hij ziet het gewoon als een praktisch samenwerkingsverband. lllustrerend is de volgende opmerking: ‘Het
belangrijkste is dat niet het district, maar het team het kristallisatiepunt is van het werk van de politie.”

De districtelijke overleggen binnen de Duin en Bollenstreek worden door respondenten dan ook
als een goed en effectief gremium gezien, waarin actief, samen met de politie, allerlei
veiligheidsvraagstukken worden aangepakt. Een respondent legt uit: ‘als district zitten wij niet zomaar te
vergaderen om te vergaderen. We trekken de initiatieven naar ons toe.” Als voorbeeld geeft hij het
politiekeurmerk ‘veilig wonen’ dat nu op districtelijk niveau aangepakt wordt en een ‘meldpunt Polen’
waar Polen die in de Duin- en Bollenstreek leven advies kunnen vragen over hoe het er in het gebied aan
toe gaat. ‘Dus er zijn zo 4, 5, 6 extra projecten, die we als district gezamenlijk oppakken. Dat heeft Leiden

niet.”

Belangrijke factor: veiligheidscontext

Dat de lokale context van invloed is op de identiteit van het politieteam, zijn de meeste
respondenten dus met elkaar eens. Lokale cultuur en lokale binding zijn hierin de bepalende factoren.
Over de rol van het lokaal bestuur lopen de meningen echter uiteen. Omdat de politie-identiteit volgens
hen primair volgend is aan de lokale context, zijn sommige respondenten niet van mening dat zijzelf
invloed hebben op deze identiteit. Zo antwoord een respondent op de vraag of hij een factor is in de
politiecultuur het volgende: ‘nee, omdat de samenleving de bepalende factor is denk ik. (...) dus die cultuur
zal ik niet moeten gaan willen beinvloeden, sterker nog we moeten luisteren naar de cultuur zoals hij leeft
in de straat en situationeel dan.” Een aantal respondenten denkt hier echter anders over. Zo geeft een
respondent als voorbeeld dat zijn voorganger hele andere ideeén had over de rol van de politie, waardoor
de samenwerking tussen bestuur en politie veel minder intensief was. Dit heeft volgens hem mede te
maken met de bereidheid pragmatisch aan de slag te gaan en elkaar te vertrouwen: ‘de politie zegt van:
nou we vinden het een verademing dat we een burgemeester hebben die wat durft en die, als er wat
gebeurt, ook achter ons staat en dan niet roep van: dat mag helemaal niet of dat kan niet.” Ook andere
respondenten zijn van mening dat het lokaal bestuur de culturele identiteit van de politie vooral beinvloed

door de manier waarop zij onderlinge samenwerking vormgeeft.
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De ‘natuurlijke eenheid’ van het district komt volgens respondenten vooral voort uit de overlap in
problematiek, maar ook door de situatie van gelijkwaardigheid. Vanwege de kleine schaal van de
gemeenten is het volgens de respondenten logisch om veelvoorkomende veiligheidsproblemen samen
aan te pakken. Zo voorkom je een ‘waterbed- effect.” Bovendien heerst er juist door de kleine schaal van

de gemeenten een gelijkwaardige sfeer, waarin niet één gemeente overheerst.

7.2.2. Gelijkenis

Tegelijkertijd zijn er ook elementen die de Nederlandse politie als geheel een identiteit
verschaffen. Het gaat hier vooral om de professionele basis, die de politie kenmerkt. Daarover wordt
bijvoorbeeld gezegd: ‘een politieman spring in zijn auto, gaat erop af, blust de brand bij wijze van spreken,
en komt terug (...)als de heat on is dan zijn ze weg en dan gaan ze, het zijn dan net cowboys hoor.” In dit
verband wordt gewezen op dezelfde soort intrinsieke motivatie die ook door tactisch leidinggevenden
werd genoemd. Een enkeling noemt daarnaast ook het gesloten karakter van de politie in Nederland,
waarbij ‘iedereen elkaar kent’ en bij elkaar op school heeft gezeten. Om die reden moet er volgens hem

actief worden ingezet op het naar binnen halen van de buitenwereld in de politiecultuur.

7.2.3. Eenheid van cultuur?

Wat betreft de creatie van een culturele politie-eenheid, de ambitie van de nationale politie
volgens het centrale beleid, zijn de standpunten sterk verdeeld. Grofweg zijn daarin twee posities te
ontdekken. Eén groep respondenten is van mening dat de culturele eenheid een onmogelijke opdracht is.
Evenmin is culturele eenheid wenselijk, omdat de aansluiting met het lokale door het gebrek aan ‘verschil’
verloren zou kunnen gaan. Zij zien dit als een onwenselijke ontwikkeling, omdat dat ten koste kan gaan
van de lokale verankering van de politie en van de intensieve samenwerking met de gemeente. Zij staan
negatief ten opzichte van de fusie met Leiden, die volgens hen ten koste kan gaan van de samenwerking
tussen politie en bestuur op districtelijk niveau. Hun focus ligt dan ook vooral op het bewaken van verschil
op het niveau van het district en/of op het niveau van het team.

Een enkeling is mening dat er altijd verschil zal blijven, omdat de politie in het verlengde staat van
een grote hoeveelheid aan lokale gemeenschappen, maar zou zelf graag zien dat dit verschil verminderd
zou worden. Méér culturele eenheid zien zij dus wel zitten, omdat op die manier zaken makkelijker op
nationaal niveau te regelen zijn het ‘gezeur’ van 25 onafhankelijke korpsen minder zal worden. De focus

van deze groep ligt dus vooral op meer gelijkenis binnen de politie.

7.3. Conclusie: Integratie, differentiatie of fragmentatie?

Wanneer we deze empirische gegevens naast de theorie uit hoofdstuk drie leggen, vallen een
aantal zaken op met betrekking tot culturele identificatie binnen de ‘Duin- en Bollenstreek.’

Als eerste is het duidelijk geworden dat de politie er een fragmentarisch perspectief op de eigen
cultuur op nahoudt. Dit blijkt uit het feit dat er een aantal verschillen worden benoemd tussen teams,
districten en regio’s, maar tegelijkertijd iedereen van mening is dat een gedeelde basis noodzakelijk is.

Respondenten benoemen dus onvermijdelijke verschillen en onvermijdelijke overeenkomsten. Aangezien
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zij een fragmentarisch perspectief op cultuur hebben, geloven ze niet in een culturele eenheid binnen de
Nederlandse politie. De meningen verschillen over de gewenste mate van eenheid: sommige
respondenten geven aan toch graag meer eenduidigheid te zien, terwijl anderen juist het verschil, op alle
verschillende niveau van de politie, enorm waarderen.

Als we daarnaast het beeld leggen van lokale bestuurders op de politiecultuur, vertroebeld het
zicht enigszins. Omdat er zowel verschil als gelijkenis wordt benoemd in identiteit, lijkt ook het bestuur
een fragmentarisch perspectief op cultuur heeft. De belangrijkste verschillen liggen op team- niveau en op
districtelijk niveau, terwijl de belangrijkste overeenkomsten betrekking hebben op het vakmanschap van
de politieagent. Meerdere respondenten lijken echter zelf niet goed te weten wat ze nou vinden van de
eigen politiecultuur en spreken zichzelf tegen. Zo kwam het meerdere malen voor dat een respondent aan
het begin van een interview verkondigde niet van mening te zijn dat de eigen politie in enig opzicht
verschilde van andere politie, om later in het interviewen het standpunt in te nemen dat onderlinge
verschillen binnen de politie onvermijdelijk zijn, omdat lokale contexten verschillen. Na analyse blijkt er
dus weliswaar een fragmentarisch perspectief te bestaan, maar tegelijk lijken respondenten niet goed uit
de voeten te kunnen met een begrip als politiecultuur, wat ertoe leidt dat hun uitspraken zelf
fragmentarisch zijn. Wat betreft culturele eenheid is één groep respondenten van mening dat de culturele
eenheid een onmogelijke opdracht is. Evenmin is culturele eenheid wenselijk, omdat de aansluiting met
het lokale door het gebrek aan ‘verschil’ verloren zou kunnen gaan. Daarnaast is er een enkeling die pleit
voor meer gelijkenis binnen de nationale politie, hoewel volledige culturele eenheid onmogelijk is.

Geconcludeerd kan al met al worden dat de ‘fit’ tussen de culturele ambities van het centrale
beleid en het perspectief op culturele identificatie bij lokale actoren niet erg groot is. Waar centraal beleid
een integratieperspectief op culturele identificatie heeft, blijken lokale actoren een
fragmentatieperspectief te hanteren. De manier waarop de grenzen om de eigen culturele identiteit
geconstrueerd worden, verschilt tussen tactisch leidinggevenden, die meer de nadruk leggen op
operationele zaken, en lokale bestuurder, die meer de nadruk leggen op bestuurlijke zaken. Ook de
centraal uitgesproken ambitie om te komen tot eenheid in ‘denken en in handelen’ sluit nauwelijks aan op
de praktijk van lokale actoren. Zowel tactisch leidinggevenden als lokale bestuurders zien die ambitie over
het algemeen als onrealistisch en onwenselijk omdat zo’n eenheid ten koste kan gaan van lokale binding.
Wel zouden sommige bestuurders en sommige tactisch leidinggevenden ten aanzien van bepaalde
aspecten graag méér eenduidigheid binnen de politie creéren, terwijl de meeste lokale bestuurders zich
door die wens om tot culturele eenheid te komen bedreigd voelen omdat zij bezorgd zijn over de lokale
verankering van de politie. De perspectieven op culturele identificatie van tactisch leidinggevenden en

lokale bestuurders worden in het onderstaande schema samengevat.
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Politie

Bestuur

Perspectief op culturele

identiteit politie

Fragmentatie

Fragmentatie

Verschil

team, district & regio

team & district

Gelijkenis

Politieprofessie

Politieprofessie

Perspectief op culturele

eenheid politie

onmogelijk en onwenselijk

onmogelijk, meer gelijkenis wenselijk

onmogelijk en onwenselijk

onmogelijk, meer gelijkenis wenselijk

Tabel 12 — Perspectief op culturele identificatie: tactisch leidinggevenden en lokale bestuurders

Nu het lokale perspectief op culturele identificatie duidelijk is geworden, kan in het volgende

hoofdstuk ingegaan worden op de omgang met het centrale beleid. Eerst zal de omgang van tactisch

leidinggevenden met dat beleid centraal staan om daarna de omgang van lokale bestuurders met centraal

beleid toe te lichten. Op het einde kan dan de balans opgemaakt worden en kan uiteengezet worden hoe

lokale actoren zich verhouden tot het centrale beleid rondom de nationale politie.
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8.Handelen in lokale contexten

Uit het vorige hoofdstuk is gebleken dat het perspectief op culturele identificatie zoals dat uit het
centrale beleid naar voren komt, namelijk een integratieperspectief, niet overeenkomt met het
fragmentatieperspectief van tactisch leidinggevenden en bestuurders op culturele identificatie. Dit roept
de vraag op hoe deze lokale actoren dan omgaan met het centrale beleid binnen de voorbereidende fase
van de nationale politie. De vraag die in dit hoofdstuk centraal zal staan is dan ook: ‘hoe verhouden
tactisch leidinggevenden en bestuurders in de ‘Duin- & Bollenstreek’ zich tot het centrale beleid rondom
de nationale politie?’

Om die vraag te kunnen beantwoorden zullen we van beiden groepen eerst iets moeten weten
over hun informatiepositie: in hoeverre zijn zij op de hoogte van het centrale beleid rondom de nationale
politie? Daarna kan geanalyseerd worden hoe zij het beleid ‘framen’: zien zij deze bijvoorbeeld als een
kans of als een bedreiging? Het is tevens van waarde om inzicht te hebben in de wijze waarop zij hun
eigen positie ‘framen’: hebben respondenten het gevoel dat ze invloed hebben op de institutionele
verlangens, of overkomt het beleid ze? Op het einde kan de balans opgemaakt worden rondom het
strategisch handelen van actoren, door het handelen te kenmerken als meebewegend, verbindend of

tegenbewegend.
8.1. Tactischleidinggevenden & centraal beleid

8.1.1. Centraal beleid: bekend maar abstract

Uit de interviews blijkt dat de respondenten wel kennis hebben van centraal beleid en van de
daar geformuleerde culturele ambities, maar dat ze vooral de culturele ambities tegelijkertijd nog als iets
abstracts beschouwen. Als ‘kreten’ die op grote afstand staan van het dagelijkse politiewerk. Wanneer een
respondent wordt gevraagd naar wat hij nou precies weet over nationale cultuur binnen de nationale
politie zegt hij bijvoorbeeld: ‘dat is feitelijk allemaal nog een ver-van-mijn-bed-show zal ik maar zeggen.
Het is allemaal nog vaag (...) als het gaat om de daadwerkelijke cultuur en wat dat betekent voor de
mensen hier, ja dat gaat pas leven op het moment dat de plannen concreter worden.” Deze concrete
invulling, waaraan veel respondenten behoefte hebben, ontbreekt volgens hem in het beleid. Er worden
echter door het projectbureau ‘Den Haag’, dat verantwoordelijk is voor de vorming van de nieuwe
eenheid ‘Den Haag’, wel activiteiten ondernomen om aan deze behoefte tegenmoet te komen. Door eerst
binnen de ‘Duin- en Bollenstreek’ te reflecteren op het centrale beleid en door dat later ook samen met

het district ‘Leiden’ te doen, wordt het beleid concreter gemaakt voor de tactisch leidinggevenden.
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8.1.2. Framing van de cultuurverandering: kans, bedreiging of retoriek?

Interessant is vervolgens de vraag op welke wijze de respondenten de nationale politie ‘framen.’
We hebben namelijk in hoofdstuk vijf gezien dat het ‘framen’ van institutionele verlangens bepalend kan
zijn voor de richting van handelen. Er blijken drie ‘frames’ te bestaan, die elkaar onderling overlappen. De
meeste respondenten zien in de nationale politie namelijk zowel kansen als bedreigingen voor culturele
identificatie Tegelijkertijd spreken zij echter hun zorgen uit wat betreft de ‘taal’ van het ontwerpplan, dat
retorisch aandoet. Deze ‘frames’ worden toegelicht, zodat daarna dieper op het handelen van

respondenten ingegaan kan worden, dat sterk beinvloed wordt door hun ‘framing.’

Frame 1: Kans voor eigen identiteit

Sommige respondenten geven aan blij te zijn met de reorganisatie, omdat zij in die verandering
kansen zien om met de politie een nieuwe kant op te bewegen. Zij wijzen daarbij op mogelijkheden de
eigen mentaliteit te ontwikkelen, waardoor er met meer daadkracht opgetreden kan worden en de focus
meer op ‘buiten’ komt. Ook wijzen zij op de mogelijkheid de huidige politiecultuur van regels en

wantrouwen om te buigen naar een cultuur van vakmanschap en vertrouwen.

Mentaliteit: meer daadkracht en focus op ‘buiten’

Al eerder kwam naar voren dat het eigen district in vergelijking met Leiden, maar ook de eigen
regio in vergelijking met Haaglanden, volgens respondenten wordt gekenmerkt door de nadruk op
processen en overleggen. Sommige respondenten zouden graag meer daadkracht zien: ‘nou iets meer
daadkracht en reactiesnelheid (...), dat mag bij ons wel wat meer op de voorgrond staan. Wij zijn toch
redelijk van: nou laten we het er nog een keer over hebben en laten we het nog een keer op papier zetten.’
Liever zou deze respondent zien dat: ‘we het gewoon gaan doen en al lopende tijdens het proces gaan
bijstellen als het nodig is. En niet aan de voorkant alles uitkauwen.” Het samengaan met Leiden en
Haaglanden, biedt mogelijkheden zich meer in deze richting te ontwikkelen. Bovendien bestaat de
mogelijkheid dat er binnen de nationale politie op cruciale momenten meer capaciteit aanwezig zal zijn,
door middel van een flexteam. Een respondent heeft de hoop dat de komst van zo’n team ervoor zal
zorgen dat zijn team versterkt wordt als de nood hoog is, waardoor het met meer daadkracht zal leren te
opereren. Het genuanceerde optreden van zijn eigen politie is volgens hem namelijk niet altijd
functioneel, maar soms pure noodzaak: wanneer de politie maar weinig capaciteit heeft is hard ingrijpen
geen optie.

Anderen zien in de nationale politie kansen om als politie eenduidiger op te treden. Een
respondent legt uit: ‘want het kan in mijn ogen niet zo zijn dat de korpschef in Amsterdam zegt, we gaan
alles linksom doen en die van Limburg-zuid zegt we gaan het rechtsom doen. Dat bestaat toch niet?’ Dit is
volgens hen vooral in het belang van de burger. Zo geeft een andere respondent aan dat de eigen politie
soms wel meer bezig lijkt te zijn met de eigen organisatie, dan met wat de burger nodig heeft: Ze moeten
weten wat ze aan je hebben, naar buiten toe en naar binnen toe. En dat moet ook onze cultuur zijn: als dit
is waar we voor staan dan is dat ook waar we voor staan. En niet iedere dag wat anders (...). Nee, dat

geldt op iedere dag: 7 dagen in de week, 24 uur per dag.’
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Die focus op ‘buiten’ geldt overigens niet alleen extern maar ook intern: de eigen politie kan
volgens de respondenten leren van andere politiedistricten en —korpsen en visa versa. Dit lerende aspect
van de nationale politie wordt door hen dan ook het meest als kans benoemd. De volgende uitspraak is
illustratief: ‘de regionale eenheid is groter dan X, is groter dan de Duin- en Bollenstreek en is groter dan
Leiden, is groter dan Hollands-Midden. (...) Nou, kijk daar ook eens naar. Er zijn hier op dit team een aantal
mensen die hier al 25-30 jaar werken met veel plezier, maar wel vanuit de behoudenheid van dit is mijn
team en dit is mijn wereld. Mijn stelling is dat de wereld vele malen groter is. En ook daar kunnen nog wel

mensen van leren.”

Van focus op regels naar focus op het vak

De meeste respondenten onderschrijven tot slot de in het ontwerpplan genoemde
cultuurkenmerken, die als een kans worden gezien om de eigen politie in de goede richting te verbeteren.
Vooral ‘samenwerking’, ‘meer ruimte voor de professional’ en ‘operationeel leiderschap’ vallen in de
smaak. Ze zien die ambities als een nieuwe richting die de Nederlandse politie op wil en die goed is: een
‘switch’ van een cultuur die gedomineerd wordt door regels, prestaties en wantrouwen naar een cultuur
die gericht is op vakmanschap, de operatie en vertrouwen. Een respondent licht toe: ‘Als je kijkt naar de
afgelopen 10 jaar: waar was de focus op van leidinggevenden: op bedrijfsvoering. De focus was op
ciffertjes, op planning & control. Willen we dat nog? Nee, zeggen we: dat willen we niet. De control-
systematiek, dat systeemdenken, willen we minder, (..), maar we willen die focus verleggen op de

operatie. Op die omgeving. Op veiligheid.’

Frame 2: Bedreiging voor eigen identiteit

Tegelijkertijd heerst er onder respondenten bezorgdheid omtrent de reorganisatie.
Kanttekeningen die zij zetten bij de nationale politie zijn: Hoeveel ruimte blijft er over om lokale praktijken

te borgen en wat betekent de reorganisatie voor mijn eigen positie?

Lokale borging

Wanneer respondenten het beleid ten aanzien van de nationale politie lezen, vragen zij zich vaak
af hoe rigide binnen de nationale politie centrale praktijken opgelegd zullen worden. Zal er nog ruimte
bestaan om de lokale identiteit zoals hij nu is te handhaven, waarbij lokale praktijken en prioriteiten
horen, of zal straks top-down opgelegd worden wat de politie moet doen en hde hij dat moet doen?
Oftewel: ‘hoe maak ik van een confectiepak een maatpak? Heb ik daar nog scharrelruimte in om dingen te
doen, of is het voor 99% dichtgetimmerd en mag ik af en toe nog een keer naar de burgemeester voor een
goed gesprek en dan zeggen van: nou, alles wat u vindt, ik vind het hartstikke leuk maar wij hebben er
geen tijd voor en we doen het ook niet want het past niet binnen de landelijke kaders?’ Deze lokale borging
komt volgens een respondent ook in gevaar wanneer teams moeten verhuizen, omdat je volgens hem
politiewerk idealiter zo dicht mogelijk organiseert bij de plek waar je ook moet acteren.” Hij vindt dit
persoonlijk zelfs ‘een van de succesvoorwaarden voor goed politiewerk.’ De fysieke ruimte tussen plek van
handelen en werkplek wordt groter wanneer teams moeten verhuizen, waardoor juist het lokale gezicht

van de teams volgens hem in gevaar komt.
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De lokale borging komt volgens sommigen ook in gevaar door de nieuwe districtvorming, waarin
de eigen ‘dorpse’ politie van de Duin en Bollentreek samen zal voegen met de ‘stedelijke’ politie van
Leiden. Het risico bestaat dat binnen die fusie het Leidse zal gaan overheersen en de eigen identiteit
verloren gaat. Dit risico werd bijvoorbeeld besproken tijden het eerste gezamenlijke DMT met Leiden.
Leidinggevenden uit de Duin & Bollenstreek benadrukten bij dat overleg gelijkwaardigheid als
belangrijkste uitganspunt voor de nieuwe samenwerking, bijvoorbeeld door een tweehoofdig
voorzitterschap bij gezamenlijke vergaderingen. Dit gaf aanleiding tot een discussie rondom de
dominantie van Leiden en manieren om zo’n dominantie tegen te gaan. Een respondent benadrukt
daarnaast dat de ‘feeling’ met de eigen lokale problematiek niet verloren moet gaan binnen het nieuwe
district: ‘Het kan misschien best wel eens zo zijn dat een incident wat misschien niet verschrikkelijk groot
lijkt te zijn, maar wat zich heeft afgespeeld in Voorhout (...)dat dat net even zwaarder weegt dan een
incident in Leiden dat misschien een hoge prio heeft, als je kijkt puur naar de puntenverdeling, maar

waarvan je wel aanvoelt dat de maatschappelijke impact toch net even anders is.”

Eigen positie

De eigen identiteit wordt ook op een heel ander niveau bedreigd, namelijk op het niveau van de
persoon. Het lastige van de reorganisatie in dit vroege stadium, is dat de leidinggevenden die hem moeten
voorbereiden nog niet zeker zijn van hun positie in de nieuwe organisatie. Zij hebben dan ook te maken
met een grote persoonlijke onzekerheid, terwijl van hun gevraagd wordt die onzekerheid zo veel mogelijk
aan de kant te zetten ter bevordering van het collectief. Oftewel, zoals een respondent het verwoorde
tijdens een bijeenkomst: ‘we moeten bouwen aan een nieuw schip, terwijl we niet weten of we straks nog
steeds de schipper zijn." ‘Over de eigen schaduw heenstappen’ is dan ook een veel gebezigde term onder
de respondenten, iets dat echter makkelijker gezegd dan gedaan is. Een respondent zegt over de
persoonlijke bedreiging van de nationale politie het volgende: ‘Ja natuurlijk, iedereen zit erin van ja ik zie
bedreigingen voor mn functie, ik zie bedreigingen voor de in mijn hoofd gekoesterde wens om nog eens
een keertje een schaaltje omhoog te gaan, (...), iedereen zit toch te kijken van: (...)wat kan ik er nou beter
van worden?’ De reorganisatie zorgt dus voor een bedreiging van de persoonlijke identiteit van de
leidinggevenden, iets dat zijn weerslag kan hebben op de wijze waarop leidinggevenden zich verhouden

tot de verandering.

Frame 3: Retoriek

De meeste respondenten zien in de nationale politie zowel kansen als bedreigingen voor de
lokale identificatie met de nieuwe organisatie. Een kans die veel respondenten zien is, zoals we al eerder
zagen, de nadruk die er volgens het beleid in de nieuwe organisatie zal liggen op vertrouwen en op
vakmanschap. Toch wordt er tegelijk getwijfeld aan de geloofwaardigheid van deze beleidsintenties. Een
cultuur verandert volgens de respondenten namelijk niet vanzelf, dus het beschrijven van een nieuwe
cultuur maakt nog niet dat deze ook zal ontstaan. Respondenten twijfelen of dat wat nodig is om

daadwerkelijk te veranderen, er ook zal zijn. Oftewel: zijn de beleidsintenties oprecht of is er sprake van
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retoriek? Deze twijfel rondom geloofwaardigheid vormt het derde frame waarmee respondenten naar

centraal beleid kijken.

Van prestatiecultuur naar georganiseerd vertrouwen?

De politiecultuur is volgens veel respondenten een cultuur van regels en prestaties. Juist vanwege
deze kenmerken wordt de roep om een radicale ‘switch’ naar een tegenovergestelde cultuur, van
professionaliteit en vertrouwen, door respondenten met enig wantrouwen bekeken. Sommige vragen zich
bijvoorbeeld af of het hier niet gaat om een soort ‘hype’ die leuk klinkt, maar niet oprecht is: ‘Want ze
zullen toch de eenheden en teams willen blijven vergelijken ten opzichte van elkaar. En als ik zeg van: joh, X
gaan we echt de proeftuin maken van professionaliteit. En vakmanschap is leidend, we gooien alle cijfers
overboord en we gaan er gewoon voor... Ja dat gaat men niet goed vinden, daar ben ik van overtuigd. Dus
dan is het ook van: is het nu weer hype? Of is het nou echt iets wat we tot in de genen willen gaan
veranderen, verankeren?’

Het voorbeeldgedrag van leidinggevenden is een extra factor die argwaan opwekt. Enerzijds staat
er in de plannen dat de nieuwe organisatie gebaseerd moet zijn op onderling vertrouwen en
professionaliteit, maar anderzijds wordt deze nieuwe organisatie wel top-down en centraal gestuurd
opgelegd. Er wordt dus het één gezegd, maar door de leidinggevenden binnen de nationale politie het
ander gedaan: ‘en ik verwacht dat ik straks gewoon een landelijke brief krijg van de minister, dan wel van
onze korpschef, van: dit en dit zijn de beleidsthema’s van komend jaar, dit en dat gaan we doen en zo gaan
we het doen en dan heb je nog 5 % maximaal over denk ik om mijn vakmanschap uit te oefenen om te
doen wat in mijn gebied nodig is.” Een complicerende factor daarbij is tevens de persoon van de
leidinggevende: hoe geloofwaardig is het wanneer dezelfde leider die altijd heeft zitten hameren op

prestaties en cijfers, opeens beweert hier niet meer aan te hechten?

Faciliteren van omslag

Een ander punt van bezorgdheid is de aansluiting van het ontwerpplan bij de praktijk van het
politiewerk. Sommige respondenten vragen zich af of het ontwerpplan, dat top-down tot stand is
gekomen in plaats van bottom-up, wel voldoende aan zal sluiten bij wat de dagelijkse praktijk nodig heeft
om echt te veranderen. De vraag daarbij is vooral of die dingen die het ontwerpplan voorstelt qua
structuur niet haaks staan op de in datzelfde plan uitgesproken wens naar een nieuwe cultuur. In dit
verband wordt bijvoorbeeld de bezuiniging op de ondersteunende diensten genoemd: als dienders die
ondersteuning straks zelf zullen moeten doen, hoeveel ruimte blijft er dan nog voor de ‘professional’ en
voor een ‘focus op de operatie?’ Een respondent licht toe: ‘Nou, zo zijn er vele voorbeelden te noemen, die
door de organisatie schuine streep structuur van de nationale politie, nog niet gelijk gaan helpen om een
vernieuwende omgeving te creéren voor de collega’s, waardoor je ook een andere impuls kunt geven aan
de cultuur.’

Bovendien wordt de wens wel uitgesproken om een te komen tot een nieuw soort cultuur, maar
is het nog onduidelijk of en hoe die verandering gefaciliteerd zal worden: ‘Op een gegeven moment werd

het een keer geroepen. En volgens mij één zinnetje in een gigantisch groot hoofdstuk ofzo. En laten we niet
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de vergissing maken dat het iets is wat je in een half uurtje geregeld hebt.” Dienders die nu gewend zijn
om vooral gestuurd te opereren, zullen bijvoorbeeld moeten leren om hun ruimte meer te pakken.
Daarvoor zijn investeringen nodig en het is maar afwachten of die investeringen ook gedaan zullen
worden: ‘want dan moet je dat er ook tegenover zetten, want dan krijg je pas professionals. Als je zegt: joh
we halen ze uit de boomgaard waar alle appeltjes van professionals groeien, dat is niet zo.” Zolang aan de
‘kreten’ in het ontwerpplan nog geen handen en voeten gegeven worden, blijven het volgens de meeste
respondenten slechts containerbegrippen, waar iedereen het zijne in kan lezen. Tot slot benadrukt een
respondent dat hij graag daadkrachtiger met zijn politie op zou willen treden, maar dat hij daarvoor meer
capaciteit nodig heeft. Binnen de nationale politie verandert de verdelingssleutel echter in eerste instantie
niet. Ook in dit geval is er dus sprake van een wens tot verandering die tot noch toe onvoldoende

gefaciliteerd wordt.

Overlap in ‘frames’

Tot slot is het opvallend dat als het gaat om de ‘framing’ van het beleidsplan, er grote overlap
bestaat tussen de drie frames: de respondenten hanteren niet één frame wanneer ze over het beleid
praten, maar meerdere tegelijk. Bijna iedereen die kansen ziet in het ontwerpplan voor de eigen identiteit,
ziet tegelijk een aantal bedreigingen hiervoor en uit bovendien zijn zorgen met betrekking tot de
oprechtheid van de beleidsintenties. Binnen de groep van tactisch leidinggevenden bestaat er dan ook
geen scherpe verdeeldheid met betrekking tot de betekenis van het beleid: zowel positieve als negatieve

elementen worden door de respondenten benadrukt

8.1.3. Eigen positie ten opzichte van beleid

We hebben gezien dat er drie frames bestaan van waaruit respondenten het ontwerpplan
interpreteren: sommige zien het plan als een grote kans voor de eigen identiteit, anderen zien ook
bedreigingen, terwijl tegelijk een grote hoeveelheid respondenten zich afvraagt in hoeverre de
beleidsintenties waargemaakt zullen worden. Naast de wijze waarop respondenten het ontwerpplan
interpreteren, is het tevens van belang om te weten hoe respondenten hun eigen rol binnen de
reorganisatie interpreteren. Wanneer respondenten namelijk niet het gevoel hebben enige invloed uit te
kunnen oefenen op de verandering, zal dit ook hun handelen ten opzichte van die verandering
beinvioeden. Hebben respondenten het gevoel de reorganisatie mede vorm te geven, of overkomt de

reorganisatie ze vooral?

Tactisch leidinggevenden als meewerkend voorwerp

De respondenten zijn het met elkaar eens dat ze goed meegenomen worden in het
veranderingsproces. Ze zijn vooral tevreden met hun informatiepositie: ‘Men doet zijn best vind ik, om de
reorganisatie in goede banen te leiden. Er wordt aandacht besteed aan het in positie brengen van de
leidinggevenden, het voorinformeren van leidinggevenden. Dat is goed.” Omdat de leidinggevenden goed
geinformeerd zijn, kunnen ze hun medewerkers goed begeleiden. Leidinggevenden moeten de informatie
die ze van ‘bovenaf’ doorkrijgen, namelijk op een passende manier wel of niet doorgeven aan hun eigen

team. Deze functie is cruciaal, vooral omdat het voorbeeldgedrag van leidinggevenden volgens de
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respondenten een groot effect heeft op het gedrag van dienders. Uit de interviews blijkt dan ook dat
respondenten zich zeer bewust zijn van hun voorbeeldrol en zich daarvoor ook verantwoordelijk voelen.
Een respondent merkt bijvoorbeeld op over de vorming van een nieuw district: ‘En als wij het al uitstralen,
van ooh dat is een groot probleem, ja dan zegt iedereen we zien het als een groot probleem, ik straal het
niet uit als een groot probleem want echt, wat ze in Leiden doen dat doen ze hier ook.’

Naast de invloed die ze hebben op de reorganisatie als ‘doorgever’ van informatie, geven
sommige respondenten aan dat zij ook waar mogelijk kansen aangrijpen om invloed uit te oefenen op de
inhoud van de verandering. Op die manier krijgen ze vat op de verandering en overkomt de verandering ze
niet: ‘Het gedachtegoed moet zijn van: waar staan we over een aantal jaren als nationale politie en wat
wil ik er zelf aan bijdragen om die verandering tot stand te brengen? Dan ben je weer een beetje ‘in
control’ in plaats van dat je alles laat gebeuren.’

Tot slot worden dat tactisch leidinggevenden op districtelijk niveau bewust aangespoord vanuit
het projectbureau ‘Den Haag’, om een zelfstandige rol te claimen binnen het veranderingsproces.
Hiervoor worden bijeenkomsten georganiseerd, waarin gepraat wordt over de betekenis van de
verandering en eventuele kansen die de verandering biedt. Ook worden gedurende die bijeenkomsten
afspraken gemaakt over wat er op districtelijk niveau al ondernomen kan worden in het kader van de
nationale politie. Op die manier worden tactisch leidinggevenden dus aangespoord om zich als
handelende actoren te gedragen, onafhankelijk van het formele veranderproces. Een voorbeeld hiervan is
de manier waarop leidinggevenden in overleg met elkaar een verbinding hebben gemaakt tussen de vier *
cultuurkenmerken’ van de nationale politie en de eigen lokale politiecultuur. Ook afspraken die met
Leiden zijn gemaakt om elkaar beter te leren kennen, vooruitlopend op de formele fusie, zijn hiervoor

typerend.

Tactisch leidinggevenden als lijdend voorwerp

Toch zijn de respondenten het ook met elkaar eens dat hun invloed op de formele beleidsplannen
tot zover minimaal is geweest. Dat is ook wel begrijpelijk, geven ze aan, omdat de verandering halverwege
zou stranden wanneer je iedereen laat meepraten. Desalniettemin koesteren de meeste respondenten de
hoop dat er binnenkort meer gelegenheid zal zijn om als leidinggevenden mee te praten. Een respondent
geeft bijvoorbeeld aan dat hij nog niet mee heeft kunnen praten over het sturingsconcept, terwijl ‘met een
goed sturingsconcept staat of valt of je je resultaten haalt. (...)Dus wat dat aangaat, zou ik daar vooral
invloed op willen uitoefenen, om eens te kijken van: hee hoe gaan we het in de toekomst doen en wat
betekent het voor de huidige manier van werken.” Sommige respondenten zien dus nu al kansen om
invloed uit oefenen, zoals eerder aangegeven, terwijl andere respondenten vooral in afwachting zijn van

die kansen.
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8.2. Lokale bestuurders & centraal beleid

8.2.1. Centraal beleid: fragmentarische kennis

Uit de interviews blijkt dat lokale bestuurders wel het een en ander weten over de plannen met
betrekking tot de nationale politie, maar dat die kennis tegelijk fragmentarisch is. Zo geeft een respondent
aan: ‘In deze situatie is het bij mij zo dat ik zeg: hoor eens, ik heb de afgelopen jaren telkens van die
afleveringen gehad die telkens over de nationale politie gingen, nou die kreeg je dan keurig thuis gestuurd
en die las je dan, maar dan ben je wel een beetje fragmentarisch op de hoogte gesteld van alles wat er in
informatie over is.” Over het algemeen zijn zij vooral op de hoogte van kwesties die te maken hebben met
hun positie binnen de nieuwe organisatie en van kwesties die te maken hebben met de formele
politiecapaciteit. Als ik een respondent bijvoorbeeld vraag in hoeverre hij op de hoogte is van het
‘ontwerpplan’ van de nationale politie, geeft hij aan het ‘ontwerpplan’ niet te kennen: er is met de 26
burgemeesters volgens hem alleen op hoofdlijnen gesproken over de nationale politie. Hij concludeert
vervolgens: ‘meer dan dat ben ik er niet mee bezig geweest. Dus formatie sterkte meer niet.’

Dat respondenten slechts fragmentarisch op de hoogte zijn van de plannen verklaart onder
andere waarom de meeste burgemeesters geen kennis hebben van de culturele ambities die in de
ontwerpplannen worden geformuleerd. Zo zijn de meeste burgemeesters onbekend met de wens om tot
een nieuw soort politiecultuur te komen waarin een viertal kenmerken centraal staan. Ook de metafoor
‘robuustheid’, die veel wordt gebruikt in de centrale plannen, is nieuw voor hen. Een respondent geeft

bijvoorbeeld aan ‘geen idee’ te hebben ‘wat ik me daar dan bij moet voorstellen.’

8.2.2. Framing van cultuurverandering: kans, bedreiging of wassen neus?

Dit roept de vraag op hoe bestuurders een eventuele cultuurverandering ‘framen.” Er blijken drie
frames te bestaan, die deels overeen komen met de frames van tactisch leidinggevenden binnen de
politie, maar daar deels ook van verschillen. Net als de tactisch leidinggevenden zien sommige
bestuurders de nationale politie als een kans voor ontwikkeling van de eigen identiteit, terwijl anderen het
vooral als een bedreiging zien. Het derde frame verschilt echter: waar er binnen de politie twijfels bestaan
omtrent de oprechtheid van de beleidsintenties, twijfelen sommige bestuurders aan de kracht van die
intenties. Zij verwachten dat de intenties bij intenties zullen blijven en er op lokaal niveau niks wezenlijks

zal veranderen aan de lokale identiteit. Zij zien de culturele ambities dus vooral als een wassen neus.

Frame 1: Kans voor eigen identiteit

Een enkeling ziet in de reorganisatie kansen om het lokale politieoptreden te verbeteren. Daarbij
wordt vooral gewezen op de grensoverschrijdende criminaliteit, die nu beter aangepakt kan worden. Zo
pleit een respondent voor een veiligheidsplan dat niet meer op gemeentelijk maar op districtelijk niveau
wordt opgesteld: ‘een lokaal veiligheidsplan is mooi, maar de inbreker kent geen grenzen, letterlijk en
figuurlijk. Dus ik heb altijd wel weer een pleidooi: maak er een districtelijk veiligheidsplan van.” Hij wijst
erop dat, binnen een regio, de veiligheidsproblematiek vaak een ‘cultuur’ kent, die alleen door onderlinge

samenwerking aangepakt kan worden: ‘In West-Friesland wordt door de jeugd veel gezopen. Dat is een
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cultuur. Dat heeft lokaal helemaal geen zin. De gemeente x doet daar veel aan, maar y en z, die moeten
daar ook wat aan doen.’” Dezelfde respondenten ziet ook kansen als het aankomt op capaciteit. Hij wijst er
op dat, aangezien de politie straks een nationale organisatie zal zijn, hij dus ook in wezen als

burgemeester de beschikking heeft over ‘oneinidig veel politie.’

Frame 2: Bedreiging voor eigen identiteit

Een aantal respondenten ziet de nationale politie echter vooral als een grote bedreiging voor de
lokale identiteit. Hun zorgen hebben betrekking op de lokale borging van de politie, waarbij drie
pijnpunten overheersen: weerstand ten aanzien van de fusie met Leiden, angst voor nationale bemoeienis

en angst voor grotere afstanden tussen de lokale context en de nationale politie.

Samenwerking met Leiden

Zoals we al in het vorige hoofdstuk zagen, beschouwen de meeste respondenten de ‘Duin- en
Bollenstreek’ als een wezenlijk ander district dan Leiden. Geen van de respondenten ziet dan ook veel
toegevoegde waarde in de fusie met Leiden en een eventueel districtelijk overlegorgaan. Een respondent
legt uit: ‘En als je dus ons Bollenstreek gebeuren, wat deels agrarische en deels een beetje ja, gewoon
suburbia, dorps, als je dat dan koppelt in één district met Leiden, dan verlies je wat wij met de
Bollenburgemeesters samen hadden, dat we elkaar allemaal behoorlijk goed aanvoelden omdat we
allemaal in een vergelijkbare situatie zaten. Je krijgt dan twee situaties die in één forum worden gedrukt.’
Wanneer die twee situaties in een forum gestopt worden, bestaat bovendien het risico dat Leiden, als
grote stad, de politiecapaciteit naar zich toetrekt, waardoor de politie de binding met de eigen lokale
context verliest. Leiden heeft volgens de respondenten vanwege haar grootstedelijke karakter namelijk
altijd een tekort aan agenten.

Om deze reden pleiten veel burgemeesters ervoor binnen het nieuwe district, het eigen
districtelijke overleg te behouden. Daar zou dan wat hen betreft de zwaartekracht moeten komen te
liggen wat betreft afstemming in veiligheidsaanpak. Het nieuwe district zou dan kunnen dienen als niet
meer dan een formeel overlegorgaan, waar men één a twee keer per jaar samenkomt voor de vorm. Een
respondent concludeert dan ook: ’ dus we zullen als nieuw district goed moeten onderkennen(...) dat het

niet allemaal koekoek eenzang is binnen het hele district.”

Nationale bemoeienis

Een aantal respondenten is bang dat de komst van de nationale politie ertoe zou kunnen leiden
dat de nationale politiek zich gaat bemoeien met lokaal veiligheidsbeleid. Dit is volgens hen zeer
onwenselijk, omdat er dan nog meer gestuurd zal worden op incidenten, in plaats van op een structurele
aanpak van problemen. ‘Want de tweede kamer reageert op waar de media aandacht voor hebben, dat is
een bijna onontkoombare, logische maar ook lastige vermenging van politieke en publicitaire belangen’, zo
legt een respondent uit. Volgens hem is nu al zo dat de minister naar de kamer wordt geroepen bij lokale
veiligheidsincidenten. In de huidige situatie kan de minister echter nog zeggen dat hij over dat beleid

formeel niet gaat: binnen de nationale politie valt die demping weg.
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Zo'n sturing op incidenten zou er tevens toe kunnen leiden dat alle capaciteit vanuit de nationale
politiek op die probleemgebieden wordt gezet waar de media op dat moment aandacht voor heeft. En dat
zou zeer onwenselijk zijn, zoals de volgende uitspraak illustreert : ‘dat vind ik echt een risico, want dat
werkt wel lokaal, (...) maar als je dat ook op nationale schaal gaat doen en teveel door toevallige
indicatoren van: nou jongens de telegraaf heeft deze week geschreven over Alkmaar dus dan moet er extra
aandacht naar Alkmaar. Ja, dat werkt zo niet. Althans zo zou het niet moeten werken.’

Naast de sturing op incidenten zou nationale bemoeienis ervoor kunnen zorgen dat het
politiebestel nog meer het onderwerp wordt van politieke grilligheid en ‘modes.” De dierenpolitie wordt
door een respondent als voorbeeld genoemd van de negatieve consequenties van zulke grilligheid: eerst
wordt er door de politie in opdracht van de politiek hard gewerkt aan de opbouw van de dierenpolitie, om
vervolgens na de val van het kabinet te moeten vernemen dat de dierenpolitie weer van de baan zal
worden geschoven. Een ander voorbeeld wordt door dezelfde respondent gegeven met betrekking tot het
landelijk afrekenen op prestaties. Toen zijn gemeente grote vooruitgang had geboekt met de
jeugdproblematiek, werd het daar door nationaal beleid op afgestraft omdat er in de nieuwe, veilige,
situatie minder proces-verbalen uitgeschreven werden: ‘Het simplisme van die afrekenmethodiek zoals we

die een tijdje hadden. Dat vond ik echt heel dom.’

Afstand tussen lokale context en nationale politie

Een derde punt van bezorgdheid, die deels samenhangt met de vorige, is dat de afstand tussen de
politie en de lokale context waarin zij opereert groter zal worden. Het risico bestaan dan ook volgens de
respondenten, dat de politie haar lokale ‘gezicht’ zal verliezen, wanneer het nationale sterk gaat
overheersen binnen de nieuwe organisatie. Een respondent is bijvoorbeeld bang dat politie steeds meer
een groot landelijk concern van specialisten zal worden, die niet meer wezenlijk lokaal verankerd is. Hij
verwoordt zijn bezorgdheid als volgt: ‘ik vergelijk het altijd een beetje met Albert Heijn. Vroeger had je in
het dorp de kruidenier en de slager en de groenteboer en nu zit er Albert Heijn. En iedereen gaat toch wel
naar Albert Heijn, maar die Albert Heijn wordt gestuurd vanuit Zaandam. De producten die worden elders
gemaakt en bedacht’ Dezelfde respondent geeft aan dat hij al ziet gebeuren dat de afstand tussen de
lokale context en de politie groter aan het worden is, omdat de politie zich als voorbereiding op de
reorganisatie steeds meer focust op haar kerntaken en zich steeds meer uit openbare ruimtes terugtrekt.
Hij noemt in dit verband het wegvallen van de toezichtsfunctie van de politie, waardoor de politie niet
meer ‘gewoon’ zijn gezicht laat zien op straat, maar alleen in ernstige gevallen intervenieert. Daardoor
gaat ook een stukje contact tussen politie en inwoners verloren. Dit is onwenselijk: “Ja, als je als politie
eigenlijk specialist wordt, dan loop je het gevaar dat je ook die communicatieve context gaat missen, dat
je gewoon een gebied bepaalt waar je een interventie moet plegen en je verdooft zo nodig de omgeving en
ga je, bam, dan ga je erin.” Bovendien moet de gemeente hierdoor steeds meer BOA’s inzetten op taken
die de politie niet meer wil doen, waardoor volgens hem een soort tweede gemeentepolitie wordt
gecreéerd.

Als burgemeester sta je bovendien machteloos tegenover zo’n grote nationale organisatie: ‘En

daar zit dus een discrepantie tussen een centraal gestuurde, professionele, organisatie, die zelf de markt
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opgaat en als het ware en een versnipperd burgemeesterskorps.” Een andere respondent antwoord in
diezelfde lijn op de vraag of hij denkt dat de nationale politie zijn lokale identiteit zal beinvloeden: ‘Ja, dat
denk ik dus wel. Maar dat zie ik vooral in de robuustheid, het grote machtsvertoon tegenover het

fiinmazige samenwerkingspatroon wat we lokaal hebben.’

Frame 3: Verandering als ‘wassen neus’

Tot slot is er een kleine categorie die geen duidelijke mening heeft over lokale identificatie binnen
de nationale politie, omdat de verwachting heerst dat er op lokaal niveau weinig zal veranderen met de
komst van een nieuwe organisatie. De reorganisatie wordt gezien als een verandering van vorm maar niet
van inhoud: “Uiteindelijk is de burgemeester nog steeds de baas over de politie. Dat erkent zelfs de
minister. Dus op het moment dat de burgemeester zelf, met zijn teamchef, de zaak kan regelen, ja kan mij
het niet schelen hoe dat dan verder georganiseerd is’, aldus een respondent. Bovendien gelooft dezelfde
respondent niet in een verandering van identiteit: de lokale identiteit zal volgens hem ongewijzigd blijven.
De plannen die geformuleerd zijn in het ontwerpplan om meer eenheid in ‘denken en handelen’ te
creéren ziet hij dan ook als onrealistisch. Hierover zegt hij: ‘nouja dat is zoals met veel plannen. De helft
van de plannen bestaat uit het beschrijven van ambities die toch niet uitkomen of anders zijn dan ze

hadden beschreven.’

Polarisatie in ‘ frames’

Tot slot is het opvallend dat er binnen de groep bestuurders sprake is van een scherpe
verdeeldheid omtrent de betekenis van de nationale politie voor de eigen culturele identiteit. Een groot
aantal respondenten voelt zich sterk bedreigd in haar lokale identiteit en benadrukt hoofdzakelijk
negatieve aspecten, terwijl een enkeling kansen ziet en weer een andere groep het idee heeft dat er
helemaal niks zal veranderen wat betreft lokale identiteit. Waar er binnen de politie sprake was van grote

overlap in ‘frames’ blijken de bestuurders dus sterk gepolariseerd.

8.2.3. Eigen positie ten opzichte van het ontwerpplan
Dat roept meteen de vraag op in hoeverre bestuurders het gevoel hebben dat zij invloed op de
reorganisatie kunnen uitoefenen. Overkomt de reorganisatie de bestuurders, of kunnen ze kansen pakken

en bedreigingen afweren?

Lokale bestuurders als meewerkend voorwerp

Lokale bestuurders zijn over het algemeen positief over de lokale kwartiermaker van de nieuwe
eenheid ‘Den Haag.” Ze geven aan dat ze het op prijs hebben gesteld dat hij persoonlijk alle gemeenten
bezocht heeft en met hen heeft gesproken over de nationale politie. Tevens geeft een respondent aan dat
de kwartiermaker bereid bleek om te luisteren naar zwaarwegende bezwaren: zo was één van de
burgemeesters niet tevreden met het aantal agenten gerelateerd aan het uitgaansgeweld in zijn
gemeente, waarna de verdeling werd gecorrigeerd.

Vooral de respondenten die zich bedreigd voelen door de reorganisatie, proberen daarnaast op

meer indirectere manieren invloed uit te oefenen. Zo wijst een respondent erop dat het van belang is om
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als burgemeester onder de aandacht van de media te blijven wanneer het gaat om lokale
veiligheidsvraagstukken. Op die manier kan voorkomen worden dat de nationale politiek alles naar zich
toetrekt. Ook zoeken de bestuurders elkaar sterk op en geven sommige respondenten aan dat dit bewust
wordt gedaan om tegenwicht te bieden aan de centralisatie binnen de politiemacht. Een voorbeeld van de
wijze waarop burgemeesters toch proberen om hun invloed te behouden, is door middel van de wens die
is uitgesproken om binnen het nieuwe district toch vooral als oud-district met elkaar veiligheidszaken te
bespreken. Het nieuwe district zou dan slechts tot formeel overlegorgaan worden, dat niet meer dan één
of twee keer per jaar gezamenlijk zou vergaderen. Tot slot geeft een respondent aan dat hij ook zijn
contacten in de Tweede Kamer gebruikt om informatie in te winnen en zorgen te uiten, zodat zij daar iets

mee kunnen doen op nationaal niveau.

Bestuurders als lijdend voorwerp

Toch hebben de meeste bestuurders het gevoel nauwelijks invloed uit te kunnen oefenen op de
reorganisatie. Ten eerste zijn ze weinig betrokken geweest bij het ontwerp en bij de voorbereiding van de
reorganisatie. Als een respondent gevraagd wordt of hij mee heeft kunnen denken over de nieuwe
organisatie, antwoord hij: ‘Nou nee, en je ze ziet ook dat de minister er bewust doorheen breekt. Hij was
laatst op het jaarcongres van het genootschap burgemeesters (..) En daar zet hij eigenlijk ook de
burgemeesters, tot en met de voorzitter van het genootschap, zet hij gewoon in de hoek. Dus hij stormt
gewoon door, en hij heeft de steun van de coalitie en aan de rest laat hij zich niet zoveel verlegen liggen.’
Een andere respondent antwoordt op dezelfde vraag: ‘Wij horen vooral. Wij horen vooral en op cruciale
momenten worden wij als burgemeester geraadpleegd. En dan is de strekking ongeveer: je moet wel hele
zwaarwegende bezwaren hebben willen we daaraan tegenmoet komen.’

Ten tweede voelen velen zich, als bestuurders van een klein dorp, machteloos in de beinvloeding van het
grotere geheel. Zo geeft een respondent aan dat zijn dorp natuurlijk maar een beperkt aantal inwoners
heeft, dus dat hij zeker geen pretenties heeft om op het niveau van de nieuwe eenheid de zaken te
kunnen beinvloeden: ‘Nee, dat zou iets te hoog van de toren blazen zijn lijkt mij.” Een opvallend punt
betreft de vraag of bestuurders het vervelend vinden dat ze weinig invioed kunnen uitoefenen. Vooral de
burgemeesters die de reorganisatie bedreigend vinden voor de lokale identiteit, geven aan wel degelijk
graag meer invloed te hebben op de gang van zaken. Echter de burgemeesters die de cultuurverandering
als een wassen neus zien, lijken onverschillig te staan ten opzichte van de aanpak tot nu toe. Een
respondent licht toe: ‘op het moment dat de minister bepaald dat het zo gaat gebeuren en het parlement
keurt dat goed, dan is dat zo. Zo werkt de democratie namelijk.” Zij geven daarbij aan dat het bovendien
geen zin heeft om aan de voorkant al dwars te liggen: ‘als blijkt dat door de herstructurering van de politie
toch op den duur, laten we zeggen de kwaliteit verder terug zal lopen, ja dan zul je mij tegenkomen, dan
zul je mij horen.(...). Maar niet al gaan piepen voordat je geslagen wordt.” Een andere respondent
concludeert aan het einde van het interview dan ook: ‘nee, het is wel grappig, door zo’n interview denk je

van goh we zijn eigenlijk wel lijdend voorwerp. We mogen daar misschien wel een stuk actiever in zijn.”
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8.3. Conclusie: meewerken, tegenwerken of verbinden?

De vraag die centraal stond in dit hoofdstuk was: : ‘hoe verhouden tactisch leidinggevenden en
bestuurders in de ‘Duin- & Bollenstreek’ zich tot het centrale beleid rondom de nationale politie?” Nu
zowel de positie van tactisch leidinggevenden als van de bestuurders is beschreven, is het tijd om een

aantal conclusies te trekken.

8.3.1. Politie: meewerkend en verbindend

Wat betreft de politie kan gesteld worden dat zij zowel meewerkend als verbindend lijken.
Daarbij spelen een aantal factoren een rol. Ten eerste zijn zij goed op de hoogte van de culturele ambities
zoals die in het ontwerpplan zijn geformuleerd. Dat heeft deels te maken met professionele en
persoonlijke interesse, maar ook met het feit dat de leidinggevenden meegenomen worden in de
verandering door het projectbureau van de nieuwe eenheid ‘Den Haag.’ De meeste respondenten zien
zowel kansen in de nationale politie als bedreigingen. De kansen liggen vooral in
mentaliteitsveranderingen die de eigen politie goed zouden kunnen doen en in een omslag binnen de
politieorganisatie van een focus op regels naar een focus op het vak. De bedreigingen hebben te maken
met lokale borging, maar ook met de persoonlijke positie van respondenten die nog niet zeker gesteld is in
de nieuwe organisatie. De meeste respondenten zijn tevens bang dat de culturele ambities misschien niet
helemaal oprecht zijn, maar slechts retorische ingrepen zullen blijken. Er is onderling een grote overlap in
‘frames’, waardoor het lijkt alsof de interpretaties van tactisch leidinggeven wat betreft het ontwerpplan
dicht bij elkaar liggen.

Sommige tactisch leidinggevenden lijken vooral meewerkend. Deze respondenten zijn op de
hoogte van de nationale politie en zien het als hun professionele verantwoordelijkheid om de
reorganisatie zo goed mogelijk voor te bereiden. Zij zien zichzelf dan ook als de ‘doorgevers’ van de
nationale politie: de betekenis van de reorganisatie wordt vanuit de leidinggevenden naar het team
doorgegeven, maar andersom wordt die lokale betekenis via de leidinggevenden ook weer aan de hogere
organisatieniveaus teruggegeven. Andere respondenten gaan nog een stapje verder en treden verbindend
op: de culturele ambities van de nationale politie worden dan al verbonden met de eigen context.
Compromissen tussen nationale verlangens en lokale mogelijkheden komen op die manier tot stand.
Hierin speelt opnieuw het projectbureau van de nieuwe eenheid ‘Den Haag’ een grote rol. Zij sporen
leidinggevenden aan om de culturele ambities te vertalen naar de eigen situatie. Ook wordt actief
handelen van leidinggevenden door hen aangemoedigd en mogelijk gemaakt. De culturele ambities van de

nationale politie, die voor veel respondenten nog abstract leken, worden zo concreet gemaakt.

8.3.2. Lokale bestuurders: meewerkend en tegenwerkend

Lokale bestuurders kunnen gezien worden als meewerkend en tegenwerkend. Daarbij valt
allereerst op dat zij slechts fragmentarisch op de hoogte zijn van het ontwerpplan en nauwelijks op de
hoogte zijn van de culturele ambities die daarin zijn geformuleerd. Bij de ‘framing’ van het ontwerpplan
lijken er drie grotendeels van elkaar gescheiden posities te bestaan: een enkeling ziet de nationale politie

als een kans voor de eigen identiteit, terwijl de meerderheid van de bestuurders zich bedreigd voelt in

Pagina 100



haar lokale identiteit of van mening is dat de identiteit in de nieuwe organisatie ongewijzigd zal blijven. De
kans wordt vooral gezien wat betreft onderlinge samenwerking binnen de nieuwe organisatie. De
bedreigingen lopen uiteen van zorgen rondom het functioneren van het nieuwe district tot angst voor
meer nationale bemoeienis. Allemaal hebben ze echter te maken met de lokale borging van de politie. Een
aantal respondenten ziet de culturele ambities als een ‘wassen neus’: volgens hen moet de nationale
politie enkel gezien worden als eens structuuringreep die de culturele identiteit van de politie niet zal
beinvioeden. Het valt op de er een grote polarisatie is in ‘frames’, wat in contrast staat met de overlap in
‘frames’ bij de tactisch leidinggevenden: de interpretaties van het ontwerpplan lijken bij bestuurders dus
nog erg uiteen te lopen.

Sommige bestuurders zijn meewerkend en geven vooral toe. Zij zien de voordelen in van de
nationale politie of stellen zich erg afwachtend op. Deze afwachtende houding komt vooral veel voor bij
de respondenten die de cultuurverandering als een ‘wassen neus’ zien. De organisatie zal volgens hen niet
veel invloed hebben op lokale identiteit en mocht dat toch wel het geval zijn, dan zullen ze van zich laten
horen. Het heeft volgens hen geen zin om daar al aan de voorkant bezorgd over te gaan zijn. De
respondenten die de verandering als een bedreiging zien, hebben daarover een volstrekt andere mening.
Zij proberen juist hun stem te laten horen en bij gebrek aan formele betrokkenheid bij de reorganisatie,
doen ze dat vooral door elkaar op te zoeken. Ook media-aandacht en contacten met tweede kamer leden
worden genoemd. Zij zijn dus vooral aan het tegenbewegen, maar doen dit niet zozeer publiekelijk:
hierdoor is het meer is te kenmerken als het manipuleren van institutionele verlangens, dan als het tarten
van die verlangens. Het meest in het oog springende voorbeeld daarvan is het bestuurlijk voornemen om
het oude districtelijk overleg te handhaven binnen de nieuwe organisatie, alhoewel dat district dan
formeel niet meer bestaat.

Geconcludeerd kan dus worden dat de omgang op lokaal niveau met nationaal beleid
verschillende vormen aanneemt. Tactisch leidinggevenden blijken zich anders te positioneren ten aanzien
van centraal beleid dan lokale bestuurders. Lokale bestuurders blijken echter ook intern verdeeld. Toch
blijken zowel tactisch leidinggevenden als lokale bestuurders zich zorgen te maken over lokale regelruimte
binnen de nationale politie, terwijl die ruimte volgens beide groepen wel nodig is om ervoor te zorgen dat
de nationale politie goed aansluit op lokale contexten.

Nu zowel het perspectief op culturele identificatie uiteengezet is gezet als de positie ten aanzien
van centraal beleid, kunnen hoofdstuk 7 en 8 in het volgende hoofdstuk met elkaar gecombineerd
worden. Op die manier wordt duidelijk hoe actoren binnen de ‘Duin- en Bollenstreek’ culturele
identificatieprocessen ten aanzien van de nationale politie organiseren en welke elementen die dynamiek
lijken te beinvioeden. Vervolgens kan de positionering van tactisch leidinggevenden en lokale bestuurders
vergeleken worden met de in hoofdstuk 5 geschetste verwachtingen en kan het beoordeeld worden op
basis van het in hoofdstuk 5 geschetste normatieve kader, dat gebaseerd was op onderlinge

complementariteit.
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9. Tactisch leidinggevenden en lokale

bestuurders hand in hand?

In de vorige hoofdstukken zijn de beelden van respondenten betreffende culturele identificatie
aan bod gekomen en zijn tevens de positioneringen ten opzichte van het centrale beleid besproken. Het is
duidelijk geworden dat zowel tactisch leidinggevenden als het lokale bestuurders een gefragmenteerd
perspectief hebben op de culturele identificatie van de eigen politie, maar dat de positioneringen ten
opzichte van het ontwerpplan verschillen. Tactisch leidinggevenden maken namelijk gebruik van sterk
overlappende frames, die aanzetten tot zowel meebewegen als verbinden, terwijl de frames van het
lokaal bestuur sterk gepolariseerd zijn en er zowel tegenbewogen als meebewogen wordt. In dit
hoofdstuk zullen de gegevens uit de vorige hoofdstukken met elkaar en met de theorie gecombineerd
worden om antwoord te geven op de vraag: ‘Hoe wordt de culturele identificatie van de ‘Duin- &
Bollenstreek’ met de nationale politie georganiseerd?’

Eerst wordt er kort teruggeblikt op de conclusies van de vorige hoofdstukken, waarbij de positie
van de tactisch leidinggevenden wordt afgezet tegen dat van lokale bestuurders. Vervolgens worden
hoofdstuk 7 en 8 met elkaar gecombineerd, om dieper inzicht te verkrijgen in de manier waarop beide
actoren identificatieprocessen organiseren. Zo kan in de derde paragraaf, aan de hand van het
positioneringsschema dat in hoofdstuk 5 uiteen is gezet, ingezoomd worden op de verhouding tussen
tactisch leidinggevenden en bestuurders. Zij treden namelijk deels wel maar deels ook niet gezamenlijk op
in de Duin- en Bollenstreek. Ook wat betreft de dynamiek achter de identificatieprocessen op lokaal
niveau kunnen enkele conclusies getrokken worden.

Nadat de huidige positionering van tactisch leidinggevenden en lokale bestuurders geschetst is,
wordt deze vergeleken met de positionering die van hen verwacht werd op basis van hun bestuurs-
politieke en uitvoerende logica’s. Sommige verwachtingen lijken uit te zijn komen, terwijl andere
verwachtingen niet overeen komen met de praktijk van de ‘Duin- en Bollenstreek.” Aan het eind is dan een
beoordeling van de situatie mogelijk: in hoeverre past de manier waarop identiteiten in de praktijk

georganiseerd worden bij het principe van onderlinge ‘complementariteit?’
9.1. Een Korte terugblik

9.1.1. Fragmentatie rondom culturele identiteit

Zowel de tactisch leidinggevenden, als de lokale bestuurders, benadrukken overeenkomsten en
verschillen tussen de eigen politie en andere politie. Beiden lijken dus een fragmentatieperspectief te
hebben op culturele identificatie. Ook zijn beide het met elkaar eens dat het politievak de Nederlandse

politie met elkaar verbindt. Het gaat dan om de passie voor het vak en de intrinsieke motivatie die veel
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politieagenten zou kenmerken. Toch zijn er een aantal belangrijke verschillen tussen de twee actoren. Ten
eerste valt op dat de uitspraken van politie-respondenten veel meer overlap met elkaar vertonen dan de
uitspraken van lokale bestuurders: de uitspraken van bestuurders verschillen onderling sterk en soms
spreken respondenten zichzelf tegen als het gaat om culturele identiteit. Eveneens verschilt de duiding
van verschillen tussen beide actoren: waar de politie de verschillen vooral operationeel duidt en op
meerdere organisatieniveaus, legt het lokaal bestuur meer de nadruk op bestuurlijke verschillen tussen

het eigen district en het ander district.

9.1.2. Meebewegen, verbinden én tegenbewegen binnen de lokale context

Wanneer we kijken naar het handelen van actoren dan ontstaat een pluriform beeld, waarin zo
wel meebewogen als tegenbewogen wordt en er tevens verbindingen worden gelegd tussen de eigen
identiteit en de culturele ambities van het centrale beleid. Tactisch leidinggevenden, die het ontwerpplan
zowel zien als een mogelijke kans als een mogelijke bedreiging, bewegen mee uit professionele
overtuiging, maar verbinden het ontwerpplan ook met de eigen lokale context. Zij worden hierin
aangespoord door het projectbureau ‘Den Haag’ dat zich bezig houdt met de inrichting van de nieuwe
eenheid. Een groot bezwaar dat de politie lijkt te hebben tegen het centrale beleid, namelijk dat de taal
van het beleid retorisch aandoen, wordt door die verbinding met het lokale gedeeltelijk weggenomen.
Ook zorgt de verbinding ervoor dat de politie enige invloed kan uitoefenen op de lokale invulling,
waardoor het ontwerpplan voor hen ‘werkbaar’ wordt gemaakt.

Lokale bestuurders zien vooral bedreigingen, slechts een enkeling benoemt grote kansen. Een
aantal bestuurders wacht vooral af hoe de nationale politie zich in de praktijk zal manifesteren: zij hebben
weinig vertrouwen in de culturele ambities van het ontwerpplan, maar zien ook geen wezenlijke kans om
effectief invloed uit te oefenen. Bestuurders bewegen zowel mee, hoofdzakelijk omdat ze het gevoel
hebben dat meebewegen de enige realistische optie is, als tegen. Niet alleen zijn hun beelden met

betrekking tot de culturele identiteit gefragmenteerd, hun optreden is dat dus evenzeer.

9.2. Culturele identiteit temidden van institutionele druk

In hoofdstuk vijf is een combinatie gemaakt van culturele perspectieven en institutionele
perspectieven. Op die manier ontstond er een positioneringsoverzicht met acht mogelijke posities,
waaraan tien rollen gekoppeld waren. Door het perspectief van de eigen identiteit te combineren met het
perspectief op verlangens van de ‘ander’, zou dieper inzicht verkregen kunnen worden in de manier

waarop actoren culturele identificatieprocessen kunnen organiseren. Dit schema zag er als volgt uit:
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In deze paragraaf zullen posities van tactisch leidinggevenden en lokale bestuurders uiteengezet
worden. Welk beeld ontstaat er wanneer zelfbeelden worden gecombineerd met beelden van het centrale

beleid?

9.2.1. Tactisch leidinggeven: schouder aan schouder binnen de nationale politie
Omdat tactisch leidinggevenden in de ‘Duin- en Bollenstreek’ een beeld hebben van de eigen

politie, waarin zowel verschillen als overeenkomsten met ‘andere’ Nederlandse politie worden benadrukt,
is eerder geconcludeerd dat zij een gefragmenteerd perspectief hebben op culturele identificatie. Vanuit
een gefragmenteerd perspectief zijn verschillende handelingsmogelijkheden een optie. Daarbij kunnen
zowel de ‘framing’ van het ontwerpplan als de invloed die actoren denken te hebben een rol spelen.

Schematisch zijn deze mogelijkheden al eerder als volgt weergegeven:
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Verschil of gelijkenis Framing Invloed Handelen Roltypering
Beiden Positief Ja Verbinden (D) Initiator
Positief Nee Meebewegen met Gelovige
risico (C)
Negatief Ja Tegenbewegen (E) Belangenbehartiger
Negatief Nee Gedwongen Argwanende
meebewegen (C

Tabel 13 — Positionering vanuit fragmentatieperspectief

Bij de politie spelen twee situaties tegelijk, die niet duidelijk van elkaar te scheiden zijn. De
‘framing’ van het centrale beleid is over het algemeen positief. Er bestaan wel bezorgdheden, die zich
vooral richten op (het gebrek aan) lokale borging van de nationale politie en op de onzekerheid van de
eigen positie. Echter de focus op vakmanschap en leren, wat velen zien als een sterk contrast met de
huidige cultuur van controle, wordt gezien als een positieve ontwikkeling. Tegelijkertijd is het beleid wel
erg rigide, wat in contrast is met de inhoud van de boodschap die de nadruk legt op samenwerking en
vertrouwen. Door het gebrek aan lokale vertaling blijft de visie op culturele identiteit bovendien hangen in
‘kretologieén.” De handelingssituatie van respondenten die geen manier zien om invloed uit te oefenen,
maar toch vanuit hun positieve ‘framing’ van het beleid meebewegen, is dan ook aan te duiden als
‘meebewegen met risico.” Hierbij hoort de rol hoort van de ‘gelovige’: actoren zien wel veel positiefs in de
nationale politie maar zijn zich tegelijk bewust van de risico’s die de huidige manier van veranderen met
zich meebrengt. Desondanks beweegt de politie mee met de verlangens van het ontwerpplan, waarbij wel
de angst wordt uitgesproken dat de huidige manier van veranderen niet gepast zal zijn om echte
cultuurveranderingen tot stand te brengen. Daarvoor is lokaal maatwerk nodig: veelvuldig wordt dan ook
de hoop uitgesproken dat de lokale invloed zal stijgen in de volgende stadia van de reorganisatie.

Tegelijkertijd worden voorzichtig die eerste verbindingen tussen het centrale ontwerpplan en de
lokale situatie al gelegd, op initiatief van het projectbureau ‘Den Haag.” Actoren die het ‘centrale’ al met
het ‘lokale’ verbinden kunnen aangeduid worden als ‘initiatiors.” Door de centrale plannen in de lokale
context te concretiseren, ontstaat er wél ruimte voor invloed en lokale interpretatie en worden de
‘kretologieén’ werkbaar gemaakt. De positionering, met bijbehorende rollen, van tactisch leidinggevenden

op lokaal niveau kan dan ook als volgt samengevat worden:
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Actor Samenstelling Verschil of | Framing Invloed Handelen Roltypering

gelijkenis

Lokale | Tactisch Beiden Positief Ja Verbinden (D) Initiator

politie | leidinggevenden

Positief Nee Meebewegen Gelovige

met risico (C)

Tabel 14 — Positionering tactisch leidinggevenden binnen ‘Duin- en Bollenstreek’

Typerend is bovendien dat bij de politie de nadruk lijkt te liggen op de reorganisatie ‘schouder
aan schouder’ volbrengen: hoe kunnen de beleidsvoornemens op een goede manier geimplementeerd
worden in lokale contexten? ‘Schouder aan schouder’ heeft zowel betrekking op politieorganisatie zelf als
op de houding naar lokaal bestuur: het verlangen bestaat zo veel mogelijk gezamenlijk op te trekken. De
professionele verantwoordelijkheid wordt daarbij benadrukt en daarvoor is het soms nodig om ‘over de
eigen schaduw heen stappen.” Door dit verlangen om in gemeenschappelijkheid op te trekken,
gecombineerd met de positieve ‘framing’ van het ontwerpplan, wordt op zijn minst door de politie
meebewogen en in sommige gevallen de verbinding tussen centrale verlangens en lokale invulling al
gemaakt. De gemeenschappelijke houding ten opzichte van de reorganisatie, zou tevens kunnen
begrijpelijk kunnen maken waarom de beelden en posities van de respondenten een sterke overlap met

elkaar vertonen.

9.2.2. Lokale bestuurders: nek aan nek binnen de nationale politie

Ook lokale bestuurders hebben een gefragmenteerd beeld van de eigen culturele identiteit.
Overeenkomsten met ‘andere’ Nederlandse politie zien zij vooral in het vak van politieagent. De grootste
verschillen zien zij in de bestuurlijke context van de politie, die in het eigen district zeer verschillend is van
andere districten. Omdat opnieuw zowel verschillen als overeenkomsten van belang blijken, zijn
verschillende handelingsmogelijkheden een optie (zie tabel 12). Bij het lokaal bestuur overheersen er
twee situaties, die in dit geval juist wel duidelijk van elkaar te scheiden zijn, omdat de bestuurders als
groep gepolariseerd blijken.

Enerzijds is er een groep bestuurders die zich afzijdig opstelt ten aanzien van het ontwerpplan. Zij
zien de culturele ambities dan ook als een ‘wassen neus’: in de praktijk zal er in de lokale identiteit van de
politie volgens hen niks veranderen. De ‘framing’ van de beleidsvoornemens is dus eerder negatief dan
positief: niet zozeer negatief ten opzichte van de boodschap in de voornemens maar wel ten aanzien van
de voornemens an sich, die als onrealistisch worden gezien. Zij geven bovendien aan geen wezenlijke
invloed te hebben gehad op het beleid of op het veranderproces. Hun handelingspositie kan dan ook
gekenmerkt worden als ‘gedwongen meebewegen.” Daarbij hoort de rol van de ‘argwanende.” Er heerst
een soort gelatenheid: van bovenaf is nou eenmaal besloten dat de dingen gaan veranderen,

meebewegen is dus de enige optie. Daarbij is de hoop gevestigd op de beleidsresistentie van de eigen
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lokale context. Wel wordt het proces met argusogen in de gaten gehouden: zodra bestuurders in de
praktijk merken dat de nieuwe organisatie hun lokale veiligheidspositie schaadt, zullen van zich laten
horen.

Anderzijds is er een groep bestuurders die de inhoud van de institutionele verlangens kwalijk
vindt en bang is dat de politie daarmee op een grotere afstand van het lokaal bestuur komt te staan,
waardoor de lokale verankering in gevaar kan komen. Zij zien de centralisering van de politie dus als een
mogelijke verwijdering van het ‘lokale’, en ‘framen’ het ontwerpplan dan ook overwegend negatief. Ook
zij benadrukken dat ze als bestuurders niet wezenlijk betrokken zijn geweest bij de reorganisatie. Hoewel
zij aangeven formeel nauwelijks invloed te kunnen uitoefenen, proberen ze toch enige tegenmacht te
organiseren. De handelingspositie kan dan ook gekenmerkt worden als ‘tegenbewegen’, waarbij de rol
hoort van de ‘belangenbehartiger.” Niet zozeer tegenbewegen om het veranderproces te frustreren, maar
wel om de lokale belangen zo goed mogelijk te behartigen, bijvoorbeeld door sterk het contact met elkaar
op te zoeken of door contacten met Tweede Kamerleden te intensiveren. De positionering, met

bijbehorende rollen, van tactisch leidinggevenden op lokaal niveau kan al met al als volgt samengevat

worden:
Actor Samenstelling Verschil of Framing Invioed Handelen Roltypering
gelijkenis
Lokale Lokaal bestuur | Beiden Negatief Nee Gedwongen Argwanende
beleidmakers meebewegen
(€
Negatief | Ja Tegenbewege | Belangenbeha
n (E) rtiger

Tabel 15 — Positionering lokale bestuurders binnen ‘Duin- en Bollenstreek’

Bovendien kan geconcludeerd worden dat de positie van bestuurders ten aanzien van de
reorganisatie niet zozeer eentje van ‘schouder aan schouder’ is, als wel van ‘nek aan nek. Het
belangrijkste uitganspunt is niet zozeer het werkbaar maken van de beleidsvoornemens als wel het
behoud van lokale grip op de politie. Deze lokale grip wordt met argusogen in de gaten gehouden, of zo
veel mogelijk actief beschermd. ‘Nek aan nek’ in de herverdeling van macht staan zij dan ook als ‘kleine’
burgemeesters ten opzichte van het ‘grote.” Het ‘grote’ van de nationale politieorganisatie, maar ook het
‘grote’ van het nieuwe bestuurlijke district en het ‘grote’ van de nationale politiek. Dat zij vooral de eigen
lokale context bewaken, en daarvoor verschillende strategieén hanteren, zou teven kunnen verklaren

waarom de beelden en posities van bestuurders sterk van elkaar verschillen.
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9.3. Hand in hand binnen de Duin- en Bollenstreek?

Als de tactisch leidinggevenden ‘schouder aan schouder’ staan met elkaar en lokale bestuurders
meer ‘nek aan nek’, hoe ziet de positionering van lokale beleidmakers en lokale politieleidinggevenden er

dan uit binnen de Duin- en Bollenstreek?

9.3.1. Culturele identificatie

Wanneer we de positionering van tactisch leidinggevenden en lokale bestuurders visualiseren en

combineren met de positionering van centrale beleidmakers, ontstaat het volgende beeld:

- i -
Legenda

Centrale beleidsmakers
. Lokale beleidsmakers

B Lokale politie

Figuur 11 — Huidige positionering versus ‘passende positionering’

Zowel tactisch leidinggevenden als lokale bestuurders bewegen voor een deel mee met centrale
verlangens. Hoewel het meebewegen bij tactisch leidinggevenden meer van harte gaat dan bij
bestuurders, die het ontwerpplan negatiever ‘framen’, heeft het fragmentarisch perspectief op identiteit
bij beide actoren het gevolg dat zij niet verwachten dat door enkel mee te bewegen lokale identiteiten
daadwerkelijk zullen veranderen. Bestuurders vinden dat niet erg, de lokale politie identiteit zal op deze
manier ongewijzigd blijven, terwijl de politie het een gemiste kans zou vinden als de professionalisering
van de politie zou blijven hangen op het niveau van retoriek.

Een andere overeenkomst die we eerder hebben gezien tussen beide actoren is de bezorgdheid
rondom de lokale verankering binnen de nationale politie: in hoeverre is er ruimte voor lokaal maatwerk
dat past bij de eigen lokale identiteit van de politie? Bij de politie wordt deze zorg deels weggenomen
door op eigen initiatief als ‘initiator’ het ‘centrale’ te vertalen naar het lokale niveau en op die manier

betekenisvol te maken. Ook samenwerkingsafspraken met Leiden kunnen gezien worden als manieren om
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lokale identiteiten binnen het nieuwe district een plek te geven: wederzijds wordt er aan elkaar gesnuffeld
en beelden van elkaar worden besproken.

Bij de bestuurders krijgt het beschermen van de lokale verankering echter op een andere manier
handen en voeten: 6f men houdt met argusogen de ontwikkelingen in de gaten en stelt zich ‘argwanend’
op, of er wordt geprobeerd toch enige invloed op de verandering uit te oefenen door als
‘belangenbehartiger’ tegenmacht te organiseren. Het verbindende van de politie kan bovendien een
averechts effect hebben op deze bestuurders: voor hen gaan de veranderingen soms zo snel dat ze zich
daardoor nog meer bedreigd voelen in hun lokale positie. Een voorbeeld daarvan is de wijze waarop de
politie zich in de Duin en Bollenstreek steeds meer terugtrekt uit het evenemententoezicht. De politie
hoopt op deze manier het lokaal bestuur te prikkelen zichzelf een grotere toe te eigenen in de
samenwerking rondom de openbare-orde handhaving. Als die samenwerking goed geregeld is, zo is de
redenering, kan deze taak ook binnen de nationale politie goed lokaal verankerd blijven. Het bestuur geeft
echter aan het gevoel te hebben de grip op de eigen politie te verliezen, doordat deze zich plotseling
steeds meer terug lijkt te trekken op haar kerntaken. De politie als ‘initiator’ kan in dergelijke situaties dus

botsen met bestuurders als ‘belangenbehartigers.’

9.3.2. Dynamiek achter identificatie

In hoofdstuk 5 is de ambitie uitgesproken om, via de casus, meer inzicht te verkrijgen in de
dynamiek achter identificatieprocessen op lokaal niveau. Inmiddels zijn lokale beleidmakers en tactisch
leidinggevenden gepositioneerd, en kunnen een aantal conclusies worden getrokken met betrekking tot
de dynamiek achter die positionering.

Het valt op dat er grote verschillen lijken te bestaan tussen de identificatieprocessen van tactisch
leidinggevenden en de identificatieprocessen van lokale bestuurders. Beiden hebben eenzelfde soort
perspectief op de huidige culturele identiteit (of, in het licht van de reorganisatie, ‘oude’ culturele
identiteit) maar gaan anders om met die lokale identiteit binnen de nationale politie. Zij organiseren de
lokale identificatieprocessen met de nationale politie dus op een andere manier. Het verschil in omgang
met culturele identificatie lijkt te maken te hebben met enerzijds de ‘framing’ van het nationaal beleid en
anderzijds met de invloed die actoren denken te hebben op de uitwerking van de reorganisatie.

De mogelijke impact van de ‘framing’ van beleid en van de door actoren ervaren invloed op het
beleid, werden al in de theorie uiteengezet. De praktijk bevestigt deze impact, vooral met betrekking tot
de mate van eigenaarschap die lokale actoren claimen over het nationale beleid. Bij tactisch
leidinggevenden is dit eigenaarschap wél aanwezig, maar bij lokale bestuurders nauwelijks. Dit
eigenaarschap heeft op zijn beurt te maken met de mate waarin actoren zichzelf al kunnen identificeren
met de nieuwe organisatie: zien zij zichzelf al als een wezenlijk ‘deel’ van de nationale politie, of zien zij

zichzelf als ‘buitenstaanders’ van die organisatie?

Tactisch leidinggevenden als ‘deel’ van de nationale politie?

We hebben gezien dat tactisch leidinggevenden al sterk de verbinding legden tussen hun

‘huidige’ identiteit en een nieuwe ‘nationale’ identiteit. Hun rollen kunnen dan ook getypeerd worden als
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‘gelovigen’ en ‘initiators’, die kansen zien het ‘lokale’ te ontwikkelen in de nieuwe organisatie. Voor een
deel werden deze positioneringen beinvloed door een positieve ‘framing’ van een aantal aspecten van het
centrale beleid: vooral de onderdelen die te maken hadden met de wens tot professionalisering van de
politie werden door tactisch leidinggevenden als ‘een stap in de goede richting’ ervaren. Het centraal
beleid leek namelijk de kans te bieden een aantal kenmerken van de huidige cultuur die als negatief
werden ervaren, namelijk de nadruk op ‘processen’ en op controle, te vervangen door een nieuw soort
‘paradigma’ waarin het vakmanschap van professionals centraal zou staan. Ook de mate van invloed die
actoren voor zichzelf zien weggelegd in de uitwerking van de reorganisatie lijkt de positionering te
beinvioeden. Tactisch leidinggevenden zagen namelijk al in de voorbereidende fase ruimte om op een
eigen manier het centrale beleid te verbinden met de lokale context, waardoor het eigenaarschap over dit
beleid alleen maar groter werd. Zij konden zich hierdoor al voorzichtig ‘deel’ voelen van de nationale
politie en gaven hier ook uiting aan door al, vooruitlopend op de formele fusie, intensief met district

‘Leiden’ kennis te maken.

Lokale bestuurders als ‘deel’ van de nationale politie?

Lokale bestuurders leken zich echter vooral vast te houden aan de ‘oude’ identiteit en zagen veel
minder dan tactisch leidinggevenden kansen om eigen ‘lokale’ kenmerken binnen de nieuwe organisatie
te ontwikkelen. Oftewel: zij zagen veel meer ‘nadelen’ dan ‘voordelen’ voor de eigen veiligheidscontext in
de nationale politie. Zij verzetten zich vanuit de rol van ‘belangenbehartiger’ dan ook tegen de
verandering van lokale kenmerken, 6f namen vanuit de positie van ‘argwanenende’ afstand van de
reorganisatie, in de hoop dat de reorganisatie weinig lokale doorwerking zou hebben. Hun ‘framing’ van
de centrale beleidspannen was dan ook overwegend negatief. Daarnaast had de positionering te maken
met de invloed die zij dachten te hebben op de uitwerking van de reorganisatie. Het idee bestond namelijk
dat de formele invloed zeer laag was, omdat ze de beleidsplannen vooral ‘aan moesten horen’ maar daar
weinig tegenin mochten brengen. Sommige bestuurders probeerde daarom informeel invioed uit te
oefenen, terwijl voor anderen ‘afwachten’ de enige realistische optie leek. Lokale bestuurders leken zich
dan ook nauwelijks eigenaar van het centrale beleid te voelen en dus ook nauwelijks ‘deel’ van de nieuwe

organisatie.

Het belang van sensitief organiseren

Concluderend kan gesteld worden dat de wijze waarop identificatieprocessen georganiseerd
worden, de mate van identificatie met de nieuwe organisatie sterk lijkt te beinvloeden. Ten eerste is er de
organisatie op nationaal niveau, in de vorm van nationaal beleid, die het kader schept voor identificatie op
lokaal niveau. Wanneer lokale actoren in dat beleid aspecten herkennen die zij van belang achten voor de
ontwikkeling van de eigen identiteit, zullen ze dat beleid waarschijnlijk positiever ‘framen.” Ook de mate
van ruimte die in het beleid wordt geschept voor lokale beinvioeding van de reorganisatie, lijkt invloed te
hebben op de identificatie. Wanneer er minder ruimte is voor lokale beinvloeding, lijken actoren namelijk

meer afstand te ervaren tussen het ‘van bovenaf’ geschetste beleid en de unieke lokale context.
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Bovendien lijkt de organisatie van identificatieprocessen ook op lokaal niveau de identificatie met
de nieuwe organisatie te beinvloeden Zo waren tactisch leidinggevenden goed op de hoogte van centrale
beleidsplannen, waarin ze positieve aspecten met betrekking tot ‘professionalisering’ zagen. Lokale
bestuurders waren daarentegen slechts fragmentarisch van de beleidsplannen op de hoogte, en hadden
nauwelijks kennis genomen van de wens tot ‘professionalisering.” Daarnaast creéerden tactisch
leidinggevenden, daarin gestimuleerd door het projectbureau van de nieuwe eenheid ‘Den Haag’, zelf
ruimte om nationaal beleid met de lokale context te verbinden, terwijl lokale bestuurders het gevoel
hadden dat die ruimte er gewoon niet was.

Enige sensitiviteit ten aanzien van lokale ‘framing’ en lokale invloed, zou dus het eigenaarschap
op lokaal niveau van centraal beleid kunnen vergroten. Een vergroting van dit eigenaarschap zou
vervolgens de positionering van lokale actoren kunnen beinvioeden en de mate van lokale identificatie
met de nationale politie kunnen versterken. Of, andersom geredeneerd: wanneer actoren ten aanzien van
de organisatie van identificatieprocessen het gevoel hebben dat hen vooral dwingende kaders wordt
opgelegd waarin weinig voor hen te ‘halen’ valt, zullen ze waarschijnlijk sneller tegen die kaders in verzet

komen.

9.4. Positionering vanuit logica’s

Dat tactisch leidinggevenden en lokale bestuurders zich anders positioneren ten opzichte van de
nationale politie, is overigens niet verassend. Al in hoofdstuk 5 is deze verwachting uitgesproken, op basis
van de verschillende logica’s van waaruit de actoren zouden kunnen denken en handelen. Hierbij is een
onderscheid gemaakt tussen een bestuurs-politieke logica, die de lokale bestuurders zou kunnen
kenmerken, en een uitvoerende logica, die kenmerkend zou kunnen zijn voor het denken en doen van de
lokale politie. Deze verwachting lijkt bevestigd te worden door de empirische gegevens: daarbij is de
lokale politie, vanuit haar uitvoerende logica, meer gericht op het werkbaar maken van het centrale
beleid, terwijl het lokale bestuur zich, vanuit zijn bestuurs-politieke logica, vooral bezighoudt met het
beschermen van haar lokale grip.

De verwachtingen met betrekking tot de precieze positionering van beide actoren lijken
overigens slechts gedeeltelijk overeen te komen met de positionering van tactisch leidinggevenden en
lokale bestuurders in de ‘Duin- en Bollenstreek.” Dit wordt duidelijk wanneer we een schema van hen

verwachte positionering vergelijken met hen daadwerkelijke positionering.
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Figuur 12 — Verwachte positionering actoren versus huidige positionering actoren

De verwachtingen met betrekking tot tactisch leidinggevenden lijken veel overlap te vertonen
met de praktijk. Tactisch leidinggeven hebben, zoals verwacht, een fragmentarisch perspectief op de eigen
identiteit, waarbij zowel centrale gelijkenis als lokaal verschil worden benadrukt. Echter wat betreft
strategisch handelen vervullen zij niet één van de vier mogelijke rollen die geschetst waren, maar
bewegen zij zich eerder tussen de rol van ‘gelovige’ en ‘initiator.” Tactisch leidinggevenden zijn dus
bewegelijker dan van tevoren verwacht werd, waarbij het wel opvallend is dat zij zich nauwelijks richting
de rol van ‘strijder’ lijken te bewegen.

De verwachtingen rondom de positionering van lokale bestuurders komen slechts gedeeltelijk
overeen met de praktijk van de ‘Duin- en Bollenstreek.” Waar een differentiatieperspectief op de eigen
politie verwacht werd, blijkt een fragmentatieperspectief te overheersen. Lokale bestuurders wijzen op
zoweél lokale verschillen als op centrale overeenkomsten. Daarbij leggen zij wel meer bestuurlijke accenten
legden dan de tactisch leidinggevenden, die vooral operationele aspecten benadrukten. De verwachtingen
met betrekking tot het strategisch handelen lijken wel grotendeels overeen te komen met de praktijk. Van
bestuurders werd verwacht dat zij, vanuit hun bestuurs-politieke logica, de centrale beleidsplannen
negatief zouden ‘framen’, omdat ze binnen de nationale politie een stukje grip op de eigen politie zouden
verliezen. Dit blijkt inderdaad overwegend het geval te zijn: verreweg de meerderheid van de
respondenten uitte overwegend zorgen met betrekking tot de nationale politie. Lokale bestuurders in de
‘Duin- en Bollenstreek’ bleken bovendien onderling verdeeld: bestuurders die wel kans zagen (informeel)
invloed uit te oefenen gedroegen zich als ‘belangenbehartigers’, terwijl bestuurders die niet de kans zagen
effectief invloed uit te oefenen zich gedroegen als ‘argwanenden.” Dit onderscheid, tussen actoren die wél
de kans zagen invloed uit te oefenen en actoren die deze kans niet zagen, werd genoemd in hoofdstuk vijf.
Daarbij was echter niet de verwachting dat op bestuurders op lokaal niveau gepolariseerd zouden zijn, wat
wel het geval lijkt te zijn.

Geconcludeerd kan dus worden dat tactisch leidinggevenden bewegelijker blijken dan verwacht,

maar zich daarbij meer gedragen als ‘supporter’ dan als ‘strijder.’ Lokale bestuurders blijken
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gepolariseerder dan verwacht, met een duidelijk onderscheid tussen bestuurders die zich gedragen als
‘behartigers’ en bestuurders die zich gedragen als ‘argwanenden.” Mogelijk hebben de ‘voorwaarden’ van
het spel rondom de nationale politie, zoals vastgelegd in het centrale beleid, dit verschil tussen
verwachtingen en praktijk deels beinvloed. Tactisch leidinggevenden die overwegend meebewogen gaven
bijvoorbeeld aan wel te willen verbinden, maar dat niet te kinnen omdat de beleidsplannen tot noch toe
erg rigide van aard waren. Lokale bestuurders die meebewogen gaven aan niet het idee te hebben echt
een andere keus te hebben: formeel hadden ze nauwelijks inspraak gehad en ‘piepen’ zou volgens hen
niks opleveren. Opnieuw blijkt dus de impact die het ‘sensitief organiseren’ van culturele

identificatieprocessen zou kunnen hebben op culturele identificatie met de nationale politie.

9.5. Passende positionering?

Omdat actoren binnen de nationale politie onderling afhankelijk zijn van elkaar en het
reorganisatieproces dus soepeler zou verlopen als zij rekening met elkaar zouden houden, maar tegelijk
de borging van onderling verschil van belang is voor het functioneren van de politie binnen de nieuwe
organisatie, is in hoofdstuk 5 de wenselijkheid van onderlinge complementariteit uiteengezet. Naast
verwachtingen met betrekking tot positionering, is er in hoofdstuk 5 dus ook een normatief kader
opgesteld met betrekking tot positionering.

In datzelfde hoofdstuk is de vergelijking tussen de ‘huidige’ positionering en de ‘passende
positionering’ van centrale beleidmakers als actor al uiteengezet. Dit was mogelijk omdat het beleid

rondom de nationale politie al in hoofdstuk 2 geanalyseerd was. Ter herinnering:
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Passend Huidig Mogelijk effect op Mogelijk effect op
proces van politie- functioneren
reorganiseren naar binnen nationale politie
nationale politie

Perspectief Tussen Integratie Sceptische lokale politie | Minder betrokkenheid
op identiteit | integratie en en bedreigde lokale en motivatie van lokale
fragmentatie beleidmakers actoren, omdat zij geen
ruimte zien voor eigen
‘waardevolle
betekenissen’
Strategisch Tussen Meebewegen Geen ruimte voor eigen | Minder kwaliteit van
handelen meebewegen invloed, dus verzet politieoptreden omdat
en verbinden vanuit lokale politie en onvoldoende ‘passend’
lokale beleidmakers kan worden opgetreden
Rol Combinatie ‘supporter’ Botsing onderlinge rollen | Door gebrek aan

‘initiator’ met

‘supporter’

gedurende het

veranderproces

‘initiator’ worden andere
actoren beperkt in het
uitoefenen van eigen

rollen

Tabel 15 — Passende positie versus huidige positie: centrale beleidmakers

Nu is het tijd om ook de ‘huidige’ positionering van tactisch leidinggevenden en lokale

bestuurders binnen de ‘Duin- en Bollenstreek’, te vergelijken met de situatie van ‘passende positionering.’

Overeenkomsten en verschillen tussen de situaties worden zichtbaar wanneer we beide schema’s

combineren:
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Legenda

Centrale beleidsmakers

. Lokale beleidsmakers
B Lokale politie
= mss Centrale beleidsmakers
W= passend
"
— . Lokale beleidsmakers passend
A%
A %
— [ ] -
N mm LOkale politie passend
—

Figuur 13 — Huidige positionering versus passende positionering

De overeenkomsten en verschillen tussen de ‘huidige’ en ‘passende positionering’, worden in de
komen paragraven per actor uiteengezet ten aanzien van beide ‘kanten’ van complementariteit. Eerst zal
de mate waarin actoren hun positionering afstemmen op de positionering van ander actoren behandeld
worden, om daarna de mate waarin actoren oog hebben voor de borging van onderling verschil toe te
lichten. Daarbij zal telkens zal eerst ingegaan worden op het strategisch handelen van actoren, om
vervolgens dieper in te gaan op hun roltyperingen en tot slot op hun perspectief ten aanzien van culturele

identificatie.

9.5.1. Tactisch leidinggevenden: huidige versus passende positionering
Bij tactisch leidinggevenden valt op dat zij, vanuit een fragmentarisch perspectief op culturele
identificatie, zowel verbindend optreden als voor een deel meebewegen met de institutionele verlangens

van de centrale beleidmakers.

Naar elkaar toebewegen tijdens het proces...?

In hoofdstuk 5 is beargumenteerd dat, vanwege de onderlinge afhankelijkheid tussen centrale
beleidmakers, lokale beleidmakers en politieleidinggevenden, het proces van ‘centralisering’ soepeler zou
verlopen wanneer de actoren hun positioneringen onderling zouden afstemmen.

Wat betreft het onderling afstemmen van actor-posities zouden tactisch leidinggevenden ten
aanzien van hun handelen vooral op moeten passen dat ze niet de belangen van hun lokale bestuurders

uit het oog verliezen: het valt namelijk op dat ze zich enkel aan de ‘bovenkant’ van het schema bevinden
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(‘meebewegen’) in plaats van ook aan de ‘onderkant’ (‘tegenbewegen’). Respondenten zelf gaven
hieromtrent aan dat zij het als hun professionele verantwoordelijkheid zagen zo goed mogelijk mee te
bewegen met de nationale politie, omdat zij als leidinggevenden het juiste gedrag moeten uitstralen naar
hun medewerkers. Hun positie is dan ook begrijpelijk, maar zij moeten daarbij niet vergeten dat ze als
tactisch leidinggevenden niet alleen de schakel zijn tussen verschillende niveaus binnen de politie, maar
ook tussen de politie en de lokale bestuurders. Wanneer zij ook voldoende oog hebben voor de belangen
en het handelen van lokale bestuurders, kunnen zij daar enigszins op aansluiten en zo de centrale
verlangens ndg beter verbinden met de lokale verlangens. Ook zouden ze dan hun functie als ‘adviseur’
van de lokale bestuurders optimaal kunnen benutten.

Het grote contrast tussen de rollen van ‘initiator’ en ‘gelovige’ die tactisch leidinggevenden
vervullen en de rollen van ‘behartigers’ en ‘argwanenden’ die lokale bestuurders vervullen, kan er
bovendien toe leiden dat deze rollen botsen. Al eerder is hiervan een voorbeeld genoemd: de poging van
tactisch leidinggevenden om vanuit hun rol als ’initiator’ het lokale bestuur te prikkelen in beweging te
komen, werd door deze bestuurders opgevat als een bedreiging omdat de politie zich onverwachts en in
opdracht van ‘bovenaf’ terug leek te trekken op specialistische kerntaken. Het zou dan ook wenselijk zijn
voor het verloop van het reorganisatieproces, wanneer tactisch leidinggevende ook de rol van ‘strijder’
zouden kunnen aannemen om waar nodig hun lokale bestuurders bij te staan.

Het perspectief op identificatie blijkt overwegend fragmentarisch te zijn. Een fragmentarisch
perspectief biedt een goede basis voor het verbinden van centrale en lokale verlangens. Daarbij zou wel
bewaakt moeten worden dat tactisch leidinggevenden zich bewust blijven van zowel belangrijke
overeenkomsten binnen de Nederlandse politie, als van cruciale verschillen, zodat ze hun beide ‘heren’

goed kunnen adviseren en de paradoxale beleidsopdracht werkbaar kunnen maken.

..Met de borging van onderling verschil binnen de nieuwe organisatie?

In hoofdstuk 5 is echter tegelijk beargumenteerd dat de borging van lokale ruimte voor
politieagenten binnen de nationale politie wenselijk is, omdat een diversiteit aan lokale contexten ook
vraagt om diversiteit van politieoptreden en om een diversiteit aan ‘waardevolle betekenissen’ voor
politie-actoren. In de huidige situatie lijken tactisch leidinggevender echter weinig aandacht te hebben
voor de borging van interne diversiteit: zij bewegen namelijk vooral méé met de centraliserende tendens
van het nationale beleid.

Ten aanzien van hun handelen, zouden tactisch leidinggevenden er daarom op moeten letten dat
de lokale handelingsruimte die ze voor zichzelf creéren om centrale en lokale verlangens met elkaar te
verbinden, ook wordt benut om als dat nodig is lokaal ‘afwijken’ van die verlangens mogelijk te maken.
Het gevaar bestaat anders dat centrale verlangens zo sterk gaan overheersen, dat de politie in haar
dienstverlening minder goed aansluiting kan vinden bij de lokale veiligheidscontext. Politieoptreden
binnen de nationale politie zou dan, door gebrek aan onderling verschil, minder gedifferentieerd van aard
kunnen worden, terwijl veiligheidscontexten juist telkens verschillend zijn en vragen om passend

ingrijpen.
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Dat de rol van ‘strijder’ door tactisch leidinggevenden nauwelijks benut wordt, kan daarmee niet
alleen schadelijk zijn voor het reorganisatieproces, maar kan er ook voor zorgen dat binnen de nieuwe
organisatie ‘eenheidsdenken’ zal gaan overheersen en ten koste zal gaan van interne diversiteit. Wanneer
tactisch leidinggevenden namelijk onvoldoende ‘opkomen’ voor lokaal verschil, zou dit lokaal verschil
steeds meer kunnen verdwijnen binnen de nationale politie, aangezien de borging van dat lokale verschil
ook al geen rol van betekenis lijkt te spelen in de centrale beleidsplannen.

Tot slot blijken tactisch leidinggevenden een gefragmenteerd perspectief op culturele
identificatie te hebben, wat positieve effecten lijkt hebben op hun betrokkenheid en op hun motivatie om
van de nationale politie een succes te maken. Omdat zij zowel oog hebben voor verschil, als voor
gelijkenis, zien zij veel kansen in de ‘waardevolle betekenissen’ die, middels de zogenaamde
‘cultuurkenmerken’, in de centrale beleidsplannen domineren. Zij blijken deze ‘waardevolle betekenissen’
te verbinden met de eigen ‘waardevolle betekenissen’ op lokaal niveau, waardoor er voor hen iets van
belang op het spel staat binnen de nationale politie en ze graag hun steentje bij willen dragen. De
vergelijking tussen de huidige positionering van tactisch leidinggevenden en de situatie van ‘passende

positionering’ wordt in het onderstaand schema samengevat.

Passend

Huidig

Mogelijk effect op
proces van
reorganiseren naar

nationale politie

Mogelijk effect op
politie-
functioneren
binnen nationale

politie

Perspectief op

Fragmentatie

Fragmentatie

goede basis voor

Goede basis voor

identificatie tussen integratie verbinden betrokkenheid
en differentiatie medewerkers
Strategisch Verbinden tussen Verbinden en Toename afstand Minder

handelen ‘meebewegen’ en ‘meebewegen’ tussen lokale gedifferentieerd
‘tegenbewegen’ politie en lokaal politieoptreden
bestuurders
Rol Combinatie tussen | ‘initiator’ en Botsing rollen Rol van ‘strijder’
‘initiator’, ‘gelovige’ lokale politie en wordt niet benut,

‘supporter’ en

‘strijder’

lokaal bestuur

waardoor
onderling verschil
steeds meer

verdwijnt

Tabel 16 — Passende positie versus huidige positie: tactisch leidinggevenden
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9.5.2. Lokale bestuurders: huidige versus passende positionering

Lokale bestuurders blijken erg verdeeld zijn met betrekking tot hun positionering. Wanneer hun
positioneringen vergeleken worden met de in hoofdstuk 5 geschetste ‘passende positionering’ valt vooral
op dat ze onderling gepolariseerd blijken en vanuit de die polarisatie meebewegen 6f tegenbewegen,

maar er niet in slagen effectief als ‘initiator’ op te treden.

Naar elkaar toebewegen tijdens het proces...?

Zoals uit hoofdstuk 5 bleek zou het wenselijk zijn voor het reorganisatieproces, wanneer lokale
bestuurders in hun positionering rekening zouden houden met de positionering van andere actoren. De
actoren zijn namelijk onderling afhankelijk van elkaar en kunnen hun eigen belangen dus het makkelijkst
realiseren wanneer ze de andere actoren zoveel mogelijk ‘meekrijgen.’

Wat betreft strategisch handelen, blijken de bestuurders echter alleen al intern gepolariseerd te
zijn. Een aantal bestuurders voelt zich oprecht bedreigd door de reorganisatie en probeert daarom vooral
voor de eigen belangen op te komen door tegenmacht te organiseren. Andere bestuurders benadrukken
echter weer dat zij dat niet zien zitten, omdat aan de voorkant ‘piepen’ volgens hen geen zin heeft. Deze
groep wacht daarom ‘argwanend’ af, waardoor er ook een soort gelatenheid ontstaat: er is nu eenmaal
niks aan te doen, dus heeft het ook geen zin om je er druk over te maken. Dat het handelen van
bestuurders onderling meer verschil vertoont dan dat van tactisch leidinggevenden is niet zo gek
aangezien zij, in tegenstelling tot de tactisch leidinggevenden, in principe allemaal individuele spelers zijn.
Wat wel verassend is, is de mate waarin het handelen verschillend is. Blijkbaar is het lokale bestuur nog
erg ‘zoekende’ naar hoe het zich moet verhouden ten opzichte van de paradox tussen ‘centralisering’ en
‘lokalisering’ en kiest vooralsnog iedere bestuurder min of meer een eigen richting.

De verschillende rollen kunnen dan niet alleen botsen met die van de tactisch leidinggevenden,
maar ook onderling met elkaar in strijd zijn. Lokale bestuurders die zich afwachtend opstellen als
‘argwanenden’ zouden bijvoorbeeld kunnen botsen met lokale bestuurders die actief optreden als
‘belangenbehartigers.” Het is echter de vraag of deze grote mate van fragmentatie wenselijk is, aangezien
deze bestuurder wél te maken hebben met dezelfde politie, die bovendien nog groter wordt door de fusie
met Leiden. Het lokale ‘geluid’ wordt waarschijnlijk beter gehoord wanneer de bestuurders met min of
meer gelijke stemmen spreken, dan wanneer ze door elkaar heen praten. Ook kan de eigen politie beter
als ‘behartiger’ optreden van lokale belangen, wanneer er meer overlap is in die belangen onderling.

Daarnaast zou de gelatenheid van ‘argwanende’ bestuurders gevaarlijk kunnen zijn, omdat de
relatie tussen lokale bestuurders en lokale politie daardoor zou kunnen verzakelijken. Hetzelfde geldt voor
een lokaal bestuur dat optreedt als ‘belangenbehartiger’ en zich bedreigd voelt door een politie die vooral
verbindt en meebeweegt. Uit hoofdstuk 5 bleek tenslotte het belang van een bestuurs-politieke en
uitvoerende logica die elkaar aanvullen. De burgemeester heeft niet alleen het formele gezag over de
politie, maar is ook het lokale ‘gezicht’ van de politie in de eigen gemeente. Wanneer de verhouding
tussen lokale bestuurders en lokale politie verzakelijkt, zou dit zowel nadelig kunnen uitpakken voor
bestuurders, die daardoor een deel van hun informele invloed op de eigen politie verliezen, als voor de

politie zelf, die dan minder dan voorheen een lokaal boegbeeld heeft. Dit des te meer wanneer de lokale
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politie graag een omslag zou willen naar een organisatie waarin ‘vakmanschap’, ‘leren’ en ‘vertrouwen’
centraal staan. Dat vereist tenslotte ook veel vertrouwen tussen lokale politie en lokale bestuurders,
waarbij lokale bestuurders voldoende ruimte moeten laten aan de ‘professionals’ en ze niet bij elke fout
(publiekelijk) moeten afvallen.

Tot slot blijken de bestuurders overwegend een fragmentatieperspectief te hebben op culturele
identificatie. Dit perspectief delen zij met de lokale politie, wat op zichzelf een goede basis biedt voor
lokale samenwerking gedurende de reorganisatie: bestuurders zien al in dat er zowel overeenkomsten als
verschillen zijn tussen de eigen politie en de politie in andere gebieden. Tactisch leidinggevenden zouden

hier gebruik van kunnen maken, wanneer het gaat om het verbinden van lokale en centrale verlangens..

..Met de borging van onderling verschil binnen de nieuwe organisatie?

Tegelijk is in hoofdstuk 5 het belang van de borging van onderling verschil binnen het nieuwe
politiebestel benadrukt. Het functioneren van de Nederlandse politie zou namelijk gebaat zijn bij
bestuurders die in staat zijn hun politie sterk lokaal te verankeren en bij bestuurders die zich wezenlijk
betrokken voelen bij het bestel.

Ten aanzien van hun handelen, geven lokale bestuurders echter aan dat ze nauwelijks
mogelijkheden zien om formeel invloed uit te oefenen op het ontwerp van de nieuwe organisatie.
Wanneer lokale bestuurders niet betrokken zijn bij de inrichting van de nieuwe organisatie, bestaat het
risico dat de nationale politie onvoldoende gevoelig zal zijn voor de lokale inbedding van de politie. Dit
risico wordt nog vergroot wanneer bestuurders zélf gepolariseerd zijn ten aanzien van hun handelen en
een deel nog wel probeert lokaal verschil zo veel mogelijk te beschermen, maar anderen geen heil zien in
‘piepen’ en daarom afwachtend worden ten aanzien van de nationale politie. Wanneer lokale diversiteit
geen belangrijke factor meer is binnen de nieuwe organisatie, ontstaat daarmee het gevaar dat lokale
bestuurders niet meer in staat zijn de lokale ‘stempel’ op de eigen politie te drukken. Een aantal
bestuurders is daar zelf ook bang voor, wat geillustreerd wordt door de bedreiging die zij ervaren nu de
eigen politie zich in sommige opzichten terugtrekt op haar ‘kerntaken.’ De volgende quote was illustratief
voor die angst: ‘ik vergelijk het altijd een beetje met Albert Heijn. Vroeger had je in het dorp de kruidenier
en de slager en de groenteboer en nu zit er Albert Heijn. En iedereen gaat toch wel naar Albert Heijn, maar
die Albert Heijn wordt gestuurd vanuit Zaandam. De producten, die worden elders gemaakt en bedacht.”
Juist vanwege de diversiteit waarmee de politie in haar werk te maken heeft, zou een afname aan
mogelijkheden tot lokale diversiteit schadelijke effecten kunnen hebben op de kwaliteit van
politieoptreden.

Lokale bestuurders lijken dan ook nauwelijks op te treden als ‘initiator.” Zij zijn dus amper in staat
om centrale verlangens te verbinden met lokale verlangens, en op die manier aan beiden recht te doen.
Wanneer zij wél in staat zouden zijn die rol te vervullen, zouden zij de lokale diversiteit beter kunnen
bewaken, omdat ze dan aansluiting zouden kunnen vinden bij het centrale beleid. Binnen dat beleid

zouden ze vervolgens onderling verschil beter kunnen borgen. Dat zij die rol nauwelijks vervullen, zou
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zowel te maken kunnen hebben met het gebrek aan ruimte daarvoor binnen het centrale beleid, als met
de onderlinge polarisatie en de afstand tussen lokale bestuurders en lokale politie in hun handelen.

WEél blijken lokale bestuurders een fragmentarisch perspectief op culturele identificatie te
hebben, wat in principe kansen biedt voor hun betrokkenheid bij de nationale politie. Zij zien namelijk
zowel ‘waardevolle betekenissen’ op lokaal, als op centraal niveau binnen de Nederlandse politie. Over
het algemeen zien veel bestuurders dus wel in dat er binnen de nationale politie iets van belang op het
spel staat, maar zien zij niet de kans een wezenlijke bijdrage te leveren aan de nationale politie. Dit uit zich
in ‘gelatenheid’ bij sommige bestuurders, terwijl andere proberen om via informele kanalen alsnog lokaal
input te leveren op de nieuwe organisatie. Als er binnen de nieuwe organisatie onvoldoende kansen
bestaan voor wezenlijke betrokkenheid van lokale bestuurders bij het bestel, bestaat dan ook het risico
dat die betrokkenheid zal afnemen. De vergelijking tussen de huidige positionering van lokale bestuurder

en de eerder geschetste situatie van ‘passende positionering’ wordt in onderstaand schema samengevat.

Passend Huidig Mogelijk effect op Mogelijk effect op
proces van politie- functioneren
reorganiseren naar binnen nationale politie
nationale politie

Perspectief op Tussen Fragmentatie goede basis Betrokken bestuurders,

identificatie

differentiatie
en

fragmentatie

samenwerking met

politie

maar wanneer ze
betrokkenheid niet
kwijt kunnen kan deze

minder worden

Strategisch Tussen Meebewegen toename afstand Onvoldoende ruimte
handelen tegenbewegen | & tussen lokale politie en voor aansturing die
en verbinden tegenbewegen | lokale bestuurders aansluit bij lokale
veiligheidscontext
Rol Combinatie ‘argwanende’ Botsing rollen onderling | rol van ‘initiator’ wordt
‘initiator’ met en ‘behartiger’ | en tussen lokale politie | niet benut, waardoor
‘strijder’ en lokaal bestuur lokaal verschil steeds
meer verdwijnt
Tabel 17 — Passende positie versus huidige positie: lokale bestuurders
9.6. Conclusie

In dit hoofdstuk stond de laatste empirische onderzoeksvraag centraal: ‘Hoe wordt de culturele
identificatie van de ‘Duin- & Bollenstreek’ met de nationale politie georganiseerd?’
De organisatie van culturele identificatie werd op drie niveaus beschouwd. Allereerst werd, door

de vorige hoofdstukken te combineren, de positionering van tactisch leidinggevenden en lokale
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bestuurders ten opzichte van de nationale politie en de dynamiek daarachter bepaald. Er bleken
overeenkomsten te bestaan tussen deze actoren: beiden bleken een overwegend fragmentarisch
perspectief op de eigen identiteit te hebben en bleken zich zorgen te maken over de lokale verankering
van de nationale politie. Er was echter ook veel verschil, voor met betrekking tot de ‘framing’ van het
beleid rondom de nationale politie en het handelen ten opzichte van het beleid. Tactisch leidinggevenden
bleken zich vooral te gedragen als ‘supporters’ en als ‘initiators’, terwijl lokale bestuurders overwegend de
rol in leken te nemen van ‘argwanenden’ en ‘belangenbehartigers.” Deze rollen, zo bleek, konden elkaar
soms bijten en daardoor bijdragen aan onwenselijke effecten. Ook werd de dynamiek van culturele
identificatie ‘achter’ deze schijnbaar statische positioneringen geduid. Geconcludeerd werd dat, naarmate
actoren namelijk minder ‘kansen’ herkenden in het centrale beleid en minder het gevoel hadden het
beleid te kunnen beinvloeden, zij zich ook minder eigenaar voelden van dat beleid. In het geval van de
nationale politie voelden tactisch leidinggevenden zich wél in enige mate eigenaar van centraal beleid,
waardoor ze zich ook al voorzichtig ‘deel’ konden voelen van de nationale politie. Lokale bestuurders
voelden zich echter amper eigenaar van dat beleid en zagen zichzelf nauwelijks als een wezenlijk ‘deel’
van de nationale politie.

Ten tweede werden eerder geformuleerde verwachtingen met betrekking tot de positionering
van lokale beleidmakers en lokaal bestuur, vergeleken met de huidige positionering van deze actoren in
de ‘Duin- en Bollenstreek.” Dat er een verschil bestond in dominerende logica’s, waarbij de lokale
bestuurders vooral vanuit een bestuurs-politieke logica zou denken en doen en de tactisch
leidinggevenden vanuit een uitvoerende logica, leek bevestigd te worden door de empirie. Tactisch
leidinggevenden leken namelijk vooral gericht te zijn op het ‘schouder aan schouder’ werkbaar maken van
nationaal beleid, terwijl lokale bestuurders eerder ‘nek aan nek’ hun lokale invloed probeerde te
waarborgen. Toch verschilden de verwachtingen ook deels van de praktijk in de Duin- en Bollenstreek. Zo
bleken tactisch leidinggevenden bewegelijker dan verwacht, terwijl bestuurders een fragmentarischer
idee bleken te hebben van de politie-identiteit dan verwacht en bovendien sterk gepolariseerd bleken.

Ten derde werd de huidige positionering van lokale actoren, aan de hand van het in hoofdstuk 5
bepaalde normatieve kader van ‘passende positionering’, beoordeeld. Daarbij bleken tactisch
leidinggevenden wat betreft het proces van reorganiseren vooral op te moeten passen hun lokale
bestuurders niet uit het kielzog te verliezen, terwijl lokale bestuurders moesten oppassen niet té
gepolariseerd te raken omdat lokale geluiden dan verloren zouden kunnen gaan. Ook werden mogelijke
rolconflicten nogmaals benoemd, die voor ongewenste effecten en toename aan afstand tussen lokale
politie en lokale bestuurders zouden kunnen zorgen. De fragmentarische identiteitsopvatting, die beide
actoren met elkaar deelden, werd bovendien geduid als een goed basis voor lokale samenwerking.

Wat betreft het functioneren van de nieuwe organisatie zou het gebrek aan interne diversiteit,
door onvoldoende ruimte voor lokaal ‘verschil’ vanuit de politie en vanuit de aansturing, ervoor kunnen
zorgen dat lokaal politieoptreden minder gedifferentieerd van aard zou worden. Bij tactisch
leidinggevenden werd namelijk wel ruimte gecreéerd om te verbinden, maar werd het belang van de

lokale eigenheid daarbij maar beperkt benadrukt. Lokale bestuurders konden echter nauwelijks als
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‘initiator’ optreden en bleken bovendien onderling gefragmenteerd. Ook de betrokkenheid van lokale
bestuurders bij het nieuwe bestel kon gevaar lopen, wanneer zij deze betrokkenheid onvoldoende zouden
kunnen uiten.

Nu alle deelvragen beantwoord zijn kan in hoofdstuk 10 eindelijk de onderzoeksvraag
beantwoord worden. Bovendien zullen er in het volgende hoofdstuk een aantal aanbevelingen gedaan
worden om de onderlinge complementariteit tussen centrale beleidmakers, lokale beleidmakers en lokale
politieleidinggevenden, ten aanzien van de organisatie van identificatieprocessen, te bevorderen. Tot slot
zal er ingegaan worden op een discussie van de eigen onderzoeksresultaten en worden mogelijke

richtingen voor aanvullend toekomstig onderzoek besproken.
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10. Conclusie

Dit onderzoek is begonnen met het aan de kaak stellen van een paradox met betrekking tot de
nationale politie. Uit het beleid rondom de reorganisatie blijkt aan de ene kant een verlangen naar meer
eenheid, zowel van structuur als van cultuur. Aan de andere kant wordt voortdurend het belang van de
lokale verankering van de politie benadrukt. Gesteld is dan ook dat het wel lijkt alsof de politie zich in een
‘identiteitscrisis’ bevindt, waarbij dan eens aan het nationale karakter en dan weer aan het lokale karakter
van de politie aandacht wordt besteedt. Deze twee richtingen, ‘centralisering’ en ‘lokalisering’, staan
haaks op elkaar en brengen lokale leidinggevenden en lokale bestuurders in een lastig parket. Blijkbaar
moeten zij hun organisatie voorbereiden op de verandering naar een nationale politie, zonder de eigen
lokale identiteit daarbij te verliezen.

De omgang met deze paradox op lokaal niveau is dan ook het onderwerp van onderzoek en

analyse geweest. De onderzoeksvraag die daarbij leidend was, is aan het begin gepresenteerd:

‘Hoe wordt er op lokaal niveau omgegaan met de spanning tussen een nieuwe nationale

politie en de eigen lokale politiecultuur?’

Vanuit deze centrale vraag zijn een drietal theoretische en een drietal empirische deelvragen
gepresenteerd, die in de voorgaande hoofdstukken beantwoord zijn. Op basis daarvan kan in de eerste
paragraaf van dit slothoofdstuk een antwoord op de onderzoeksvraag worden gegeven. Vervolgens zullen
in het tweede gedeelte een aantal aanbevelingen worden gedaan, die de omgang met de lokale identiteit
binnen de nationale politie zouden kunnen verbeteren. Aan het einde van het hoofdstuk zal worden
ingegaan op de discussie van de eigen onderzoeksresultaten en zullen een aantal mogelijke richtingen

voor aanvullend onderzoek besproken worden.

10.1. Omgang met beleidsparadox op lokaal niveau

Aan de hand van een theoretisch kader zijn de wetenschappelijke kernconcepten gedefinieerd en
toegelicht. Tevens vormde het theoretisch kader de basis voor de empirische operationalisatie en gaf het
richting aan de analyse van de verzamelde data. Via het empirische onderzoek werd vervolgens informatie
verzameld over lokale beelden en lokale praktijken. Daarmee werd het onderzoek tot een levendig geheel.

Beide onderdelen zijn daarom onmisbaar bij de beantwoording van de onderzoeksvraag.
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10.1.1. Theorie als startpunt

Culturele identificatie was het onderwerp van het eerste theoretische hoofdstuk. Daarin werd
duidelijk dat in dit onderzoek een symbolische benadering van cultuur centraal zou staan. Cultuur werd
dan ook gedefinieerd als een sociaal geconstrueerd fenomeen, dat bestaat uit patronen van betekenissen,
waarden en gedrag (Meyerson & Martin, 1987). Tevens werd duidelijk dat het trekken van culturele
grenzen altijd gepaard gaat met processen van insluiting en uitsluiting en dat deze processen voor een
groot deel ‘talige’ processen zijn (Parker, 2000). De grenzen tussen culturen liggen echter niet vast, maar
kunnen veranderen (zie ook: Giddens, 1984, Parker, 2000). Omdat grenzen tussen culturen te maken
hebben met patronen van zowel gelijkenis als verschil, kunnen de grenzen op verschillende manieren
getrokken worden (Meyerson & Martin, 1987; Martin, 2002). Wanneer vooral de focus wordt gelegd op
kenmerken die organisatie-breed gedeeld worden, is er sprake van een ‘integratieperspectief’ op cultuur.
Wanneer vooral de verschillen tussen subculturen binnen de organisatie worden benadrukt, kan
gesproken worden van een ‘differentiatieperspectief’. Het ‘fragmentatieperspectief’ combineert patronen
van verschil en overeenkomsten, waardoor de organisatiecultuur ambigu wordt.

In het tweede hoofdstuk stond de omgang met institutionele contexten centraal. Een
sociologische benadering van instituties werd gekozen, waarbij instituties werden gezien als
gedragsregulerende kaders die voortkomen uit en in stand gehouden worden door sociale interactie
(Berger & Luckman, 1966). Uitgelegd werd bovendien dat in dit onderzoek institutionele verlangens
centraal zouden staan die van ‘bovenaf’ in de organisatie aan de rest van de organisatie werden opgelegd.
De metafoor van de ‘ijzeren kooi’ (DiMaggio & Powell, 1983) werd geleend om aan te geven hoe groot de
impact kon zijn van de institutionele context op het functioneren van organisaties. Toch werden
institutionele verlangens niet als deterministisch gezien: binnen de ‘ijzeren kooi’ zouden leidinggevenden
van organisaties wel degelijk handelingsruimte kunnen benutten of creéren (Fligstein, 1997; Barley &
Tolbert, 1997; Battilana, Bernard, & Boxenbaum, 2009). Wanneer leidinggevenden als handelende actoren
worden gezien ten opzichte van instituties, spreken we ook wel van ‘institutionele entrepreneurs’
(Battilana, Bernard, & Boxenbaum, 2009). Het beginpunt van handelen is vaak een plotselinge verandering
van de institutionele context, die door leidinggevenden op verschillende manieren ‘geframed’ kan worden
(Fligstein, 1997; George et al., 2006). Deze ‘framing’ kan het beginpunt zijn van verschillende
handelingsstrategieén, die meewerkend, verbindend of tegenwerkend van aard kunnen zijn. Bij
meebewegen wordt door entrepreneurs toegegeven, bij verbindende strategieén sluiten entrepreneurs
compromissen en bij tegenbewegende strategieén tarten ze institutionele verlangens of manipuleren ze
deze (zie ook: Oliver, 1991).

De culturele en institutionele perspectieven werden in hoofdstuk 5 met elkaar gecombineerd. Uit
die combinatie ontstond een schematisch raamwerk, met op het eerste gezicht acht potentiéle posities.
Die posities werden uitgewerkt tot tien mogelijke ‘rollen’, die de wijze waarop actoren culturele
identificatieprocessen binnen institutionele contexten kunnen organiseren, zouden kunnen typeren.
Daarbij werd benadrukt dat in dit onderzoek, via de casus, culturele identificatie als een dynamisch proces

onderzocht zou worden. De dynamiek achter de verschillende positioneringen, zou volgens de theorie
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beinvioed kunnen worden door de mate waarin actoren, wat betreft het perspectief op de eigen
identiteit, onderlinge gelijkenis 6f onderling verschil benadrukken. Betreffende de wijze waarop de
actoren zich verhouden tot institutionele verlangens, zouden vooral de ‘framing’ van die verlangens en de
mate van invloed die actoren op de verlangens denken te hebben, het strategisch handelen van actoren
kunnen beinvloeden. Dieper inzicht in de dynamiek achter culturele identificatie, via de casus, zou ervoor
kunnen zorgen dat we identificatieprocessen beter kunnen begrijpen. Wanneer we deze processen beter
begrijpen, zouden we daar vervolgens bij de organisatie van identificatieprocessen, in de volgende stadia
van de reorganisatie, rekening mee kunnen houden.

Vervolgens werden een aantal verwachtingen uitgesproken met betrekking tot de positionering
van centrale beleidmakers, lokale beleidmakers en lokale politieleidinggevenden. Deze drie actoren
zouden samen handen en voeten moeten geven aan de verlangens van ‘centralisering’ en ‘lokalisering’,
maar er werd verwacht dat ze daarbij vooral vanuit hun eigen logica’s en belangen zouden denken en
doen. Een lokale en centrale bestuurs-politieke logica werden met elkaar gecontrasteerd én met de
uitvoeringslogica van lokale politieleidinggevenden (zie ook: ‘t Hart et al, 2002).

Tot slot werd een normatief kader geschetst, met als leidend principe dat de actoren zich juist
niet alleen vanuit hun eigen logica’s en belangen zouden moeten positioneren, maar vanuit het principe
van ‘complementariteit.” Daarbij speelden zowel het onderling afstemmen van posities, als het behoud
van lokale diversiteit binnen het politiebestel, een rol (zie ook: Nieuwenkamp, 2001;'Hart et al, 2002;
Siebers et al., 2002). Voor het proces van reorganiseren was, vanwege de onderlinge afhankelijkheid,
namelijk onderlinge afstemming van posities wenselijk. Tegelijk werd beargumenteerd dat de borging van
lokale diversiteit cruciaal was voor het functioneren van de politie binnen de nieuwe organisatie. Sterk
‘eenheidsdenken’ zou namelijk niet passen bij de diversiteit van politiewerk en bij de intrinsieke motivatie
van betrokkenen (zie ook: Siebers et al., 2002). Dit normatieve kader maakte een beoordeling van huidige
handelingspraktijken ‘van binnenuit’ mogelijk en werd toegepast op de positionering van centrale
beleidmakers, wiens plannen reeds in hoofdstuk 2 behandeld waren. Centrale beleidmakers leken daarbij
vooral vanuit hun centrale bestuurs-politieke logica te handelden, en niet vanuit het principe van
‘complementariteit.” Zowel het proces van reorganiseren als het functioneren van de lokale politie binnen
de nieuwe organisatie, zou hierdoor bedreigd kunnen worden. Omdat centraal beleid gezien kan worden
als grotendeels voorwaardenscheppend ten opzichte van lokaal handelen, kon verwacht worden dat de
eenzijdige positionering van centrale beleidmakers ook de positionering van andere actoren zou
beinvloeden. De positionering van lokale bestuurders en politieleidinggevenden kwamen hier nog niet aan

bod, omdat ze het onderwerp waren van de empirische hoofdstukken 7 t/m 9.

10.1.2. Empirie

De lokale omgang met de spanning tussen het ‘centrale’ en het ‘lokale’ werd empirisch
onderzocht via een casestudy van het politiedistrict ‘de Duin- en Bollenstreek.” De focus van het
onderzoek lag bij de tactisch leidinggevenden en bij de lokale bestuurders van dit district. Hiervoor werd

gekozen vanuit het idee dat zowel lokale politieleidinggevenden als lokale bestuurders het lokale ‘gezicht’
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van de politie voor een groot deel handen en voeten geven. Beiden werden daarom gezien als cruciale
actoren binnen de reorganisatie op lokaal niveau.

Uit hoofdstuk 7 bleek dat de ‘fit’ tussen de culturele ambities van het centrale beleid en het
perspectief op culturele identificatie bij lokale actoren, niet erg groot was. Waar centraal beleid een
integratieperspectief op culturele identificatie had, bleken lokale actoren een fragmentatieperspectief te
hanteren. De manier waarop de grenzen om de eigen culturele identiteit geconstrueerd werden,
verschilde tussen tactisch leidinggevenden, die meer de nadruk legden op operationele zaken, en lokale
bestuurder, die meer de nadruk legden op bestuurlijke zaken. Ook de centraal uitgesproken ambitie om te
komen tot eenheid in ‘denken en in handelen’ bleek nauwelijks aan te sluiten op de praktijk van lokale
actoren. Zowel tactisch leidinggevenden als lokale bestuurders zagen die ambitie over het algemeen als
onrealistisch en onwenselijk omdat zo’n eenheid ten koste kon gaan van lokale binding. Wel zouden
sommige bestuurders en sommige tactisch leidinggevenden ten aanzien van bepaalde aspecten graag
méér eenduidigheid binnen de politie creéren, terwijl de meeste bestuurders zich door die wens om tot
culturele eenheid te komen bedreigd voelden, omdat zij bezorgd waren over de lokale verankering van de
politie.

Uit hoofdstuk 8 bleek dat tactisch leidinggevenden op een andere manier handelden ten opzichte
van de nationale politie dan lokale bestuurders. Lokale bestuurders bleken echter ook intern verdeeld.
Toch bleken zowel tactisch leidinggevenden als lokale bestuurders zich zorgen te maken over lokale
regelruimte binnen de nationale politie, terwijl die ruimte volgens beide groepen wel nodig was om
ervoor te zorgen dat de nationale politie goed aan zou sluiten op lokale contexten.

Tactisch leidinggevenden ‘frameden’ de nationale politie over het algemeen als zowel een
mogelijke kans als een mogelijke bedreiging. Daarnaast waren zij bezorgd over de ‘taal’ van het
ontwerpplan en vroegen zij zich af of de kansen die ze zagen in de nationale politie wel oprechte kansen
waren, of dat er eerder sprake was van beleidsretoriek. Een aantal respondenten bleek vooral mee te
bewegen en toe te geven en zag dat ook als hun professionele verantwoordelijkheid. Anderen gingen een
stapje verder: zij zetten verbindende strategieén in om het ‘centrale’ en ‘lokale’ op elkaar aan te doen
sluiten. Het projectbureau van de eenheid ‘Den Haag’ speelde een belangrijke rol als katalysator van
verbindende strategieén. Lokale bestuurders waren slechts fragmentarisch op de hoogte van de nationale
politie en haar culturele ambities. Hun ‘frames’ met betrekking tot de nationale politie verschilden sterk
van elkaar. Sommige bestuurders voelden zich sterk bedreigd door de nationale politie en waren bang
voor minder lokale inbedding van de politie. Anderen gaven aan niet te geloven dat er op lokaal niveau
iets wezenlijks zou veranderen en bleken de culturele ambities als een ‘wassen neus’ te zien. Tot slot zag
een enkeling ook kansen in de nationale politie, vooral wat betreft samenwerking. Een aantal bestuurders
bleek vooral mee te bewegen met de nationale politie: zij zagen dit over het algemeen als de enige
realistische optie, omdat aan de voorkant ‘piepen’ volgens hen geen zin had. De overige bestuurders
bewogen vooral tegen: door gebrek aan formele beinvloedingsmogelijkheden probeerden zij op lokaal

niveau enige tegenmacht te organiseren.
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In hoofdstuk 9 werden de empirische hoofdstukken met elkaar gecombineerd om zo de
positionering van tactisch leidinggevenden, ten aanzien van de wijze waarop zij culturele
identificatieprocessen organiseerden, te kunnen vergelijken met die van lokale bestuurders. Tactisch
leidinggevenden bleken vanuit hun fragmentarische identiteitsopvatting zowel mee te bewegen als te
verbinden. Sommige konden gekenmerkt worden als ‘gelovigen’, die kansen zagen in de
cultuurverandering en daarom een positief ‘frame’ hanteerden maar zich daarbij wel bewust waren van
risico’s. Zij zagen echter geen mogelijkheid om het proces te beinvioeden en gaven daarom vooral toe.
Anderen konden gekenmerkt worden als ‘initiators.” Zij hanteerden eveneens een positief ‘frame’ ten
aanzien van de cultuurverandering, waarin ze zowel kansen als bedreigingen zagen. Deze groep zag echter
wel ruimte om het ‘centrale’ al met het ‘lokale’ te verbinden en ontwikkelde daartoe initiatieven.

Bestuurders hanteerden eveneens een fragmentarisch identiteitsopvatting die ze combineerden
met overwegend negatieve ‘framing’ van de nationale politie. Zij bleken vanuit die opvatting zowel mee te
bewegen als tegen te bewegen. Sommige waren vooral afwachtend en bekeken het proces met
argusogen, aangezien zij geen formele beinvlioedingmogelijkheden hadden en ook geen heil zagen in
‘piepen’ aan de voorkant. Deze bestuurders bewogen dus gedwongen mee en werden gekenmerkt als
‘argwanenden’: zij leken vooral de hoop te koesteren dat de eigen contexten beleidsresistent zouden zijn.
Andere bestuurders zagen grote bedreigingen voor de lokale inbedding van de politie. Bij gebrek aan
formele beinvloedingsmogelijkheden probeerden zij daarom vormen van tegenmacht te organiseren.
Daarom konden zij gekenmerkt worden als ‘belangenbehartigers.’

Aan deze verschillende positioneringen lag een dynamisch proces van culturele identificatie ten
grondslag. Vooral de ‘framing’ van centrale beleidsplannen en de mate van invloed die actoren op het
beleid dachten te hebben, leken deze dynamiek te beinvioeden. Naarmate actoren namelijk minder
‘kansen’ herkenden in het centrale beleid en minder het gevoel hadden het beleid te kunnen beinvioeden,
voelden zij zich minder ‘eigenaar’ van dat beleid. Tactisch leidinggevenden voelden zich wél in enige mate
eigenaar van centraal beleid, waardoor ze zich ook al voorzichtig ‘deel’ konden voelen van de nationale
politie. Lokale bestuurders voelden zich echter amper eigenaar van dat beleid en zagen zichzelf dan ook
nauwelijks als een wezenlijk ‘deel’ van de nationale politie.

Tactisch leidinggevenden en bestuurders bleken al met al veel met elkaar gemeen te hebben,
vooral met betrekking tot het perspectief op identiteit en de perceptie van mogelijke bedreigingen, maar
waren toch verschillend gepositioneerd. Waar de tactisch leidinggevenden vooral gericht leken op het
‘schouder aan schouder’ werkbaar maken van centraal beleid, waren bestuurders meer gericht op het
‘nek aan nek’ beschermen van lokale prioriteiten. Dit stemde overeen met de verwachting dat beide
actoren zich vanuit andere logica’s, namelijk vanuit een lokale bestuurs-politieke logica versus een
uitvoerende logica, zouden verhouden tot de nationale politie. Toch bleek de praktijk op een aantal
punten af te wijken van de vooraf geformuleerde verwachtingen daarvan. Zo bleken tactisch
leidinggevenden bewegelijker dan verwacht, aangezien zij zowel de rol van ‘gelovige’ als die van ‘initiator’

vervulden. Bestuurders bleken een fragmentarischer idee te hebben van de politie-identiteit dan
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verwacht, waarbij ze niet alleen oog hadden voor lokaal ‘verschil’ maar ook voor ‘gelijkenis.” Bovendien
bleken bestuurders onderling sterk gepolariseerd.

Tot slot werd de positionering van lokale actoren vergeleken met het normatieve kader van
‘passende positionering’, dat gebaseerd was op het principe van onderlinge ‘complementariteit.” Daarbij
bleken tactisch leidinggevenden ten aanzien van het proces van reorganiseren vooral te moeten letten op
voldoende aansluiting bij hun lokale bestuurders, terwijl lokale bestuurders moesten oppassen niet té veel
‘door elkaar’ te praten omdat lokale geluiden dan verloren zouden kunnen gaan. Ook werden mogelijke
rolconflicten benoemd, die voor ongewenste effecten en toename aan afstand tussen lokale politie en
lokale bestuurders zouden kunnen zorgen. De fragmentarische identiteitsopvatting, die beide actoren met
elkaar deelden, werd bovendien geduid als een goede basis voor lokale samenwerking. Wat betreft het
functioneren van de nieuwe organisatie zou het gebrek aan interne diversiteit, door onvoldoende ruimte
voor lokaal ‘verschil’ vanuit de politie en vanuit de aansturing, ervoor kunnen zorgen dat lokaal
politieoptreden minder gedifferentieerd van aard zou worden. Bij tactisch leidinggevenden werd namelijk
wel ruimte gecreéerd om te verbinden, maar werd het belang van de lokale eigenheid daarbij maar
beperkt benadrukt. Lokale bestuurders konden echter nauwelijks als ‘initiator’ optreden en bleken
bovendien onderling gefragmenteerd. Ook de betrokkenheid van lokale bestuurders bij het nieuwe bestel

kon gevaar lopen, wanneer zij deze betrokkenheid onvoldoende zouden kunnen uiten.

10.1.3. Hoofdconclusie: een dubbele ‘mismatch’

Concluderend kan ten aanzien van de onderzoeksvraag dus gesteld worden dat er wat betreft de
omgang met lokale identiteit binnen de nationale politie op twee niveaus sprake was van een ‘mismatch’:
tussen de positionering van centrale beleidmakers en de positionering van lokale actoren enerzijds en
tussen het handelen van tactisch leidinggevenden en het handelen van lokale bestuurders anderzijds.

Centrale beleidmakers hechten in hun plannen namelijk nauwelijks waarde aan het bestaan van
onderling ‘verschil’ en betrekken lokale bestuurders en lokale politieleidinggevenden evenmin wezenlijk
bij de vorming van die plannen. Zij leggen in hun beleid daardoor vooral de nadruk op ‘centralisering’ van
de politie. Dit terwijl lokale actoren wél de nadruk leggen op het belang van lokale diversiteit en graag aan
de borging daarvan een steentje bij willen dragen.

Op lokaal niveau gaan tactisch leidinggevenden en lokale bestuurders bovendien op een andere
manier om met centraal beleid, waardoor zij elkaars handelen verkeerd kunnen begrijpen en er
rolconflicten kunnen ontstaan. Het gevaar bestaat dat, als gevolg van die rolconflicten, de afstand tussen
lokale bestuurders en tactisch leidinggevenden groter wordt. De dynamiek achter deze lokale ‘mismatch’
lijkt te worden beinvloed door verschil in ‘framing’ van het centrale beleid en door verschil in
gepercipieerde invloed op dat beleid. Waar tactisch leidinggevenden zich wél al kunnen identificeren met
de nationale politie, omdat zij de nationale politie deels positief ‘framen’ en ruimte zien om het centraal
beleid met de lokale context te verbinden, lijken lokale bestuurders vooral vast te houden aan hun ‘oude’
identiteit. Tot slot blijken actoren op lokaal niveau nauwelijks in staat de ‘eigenheid’ van de lokale context
goed te borgen binnen de voorbereidende fase van de reorganisatie. Betreffende de omgang met de

paradox tussen ‘centralisering’ en ‘lokalisering’, lijkt dus vooral ‘centralisering’ binnen de voorbereiding
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centraal te staan. De nadruk ligt dus meer op een ‘identieke’ nationale politie, dan op lokale
‘authenticiteit.’

Deze ‘mismatch’ is niet alleen gevaarlijk voor het proces van reorganiseren, dat een stuk
moeizamer zal verlopen wanneer actoren onvoldoende worden ‘meegenomen’, maar ook voor het
functioneren van de politie binnen de nieuwe organisatie. Als namelijk de nadruk op ‘centralisering’ en de
miskenning van het belang van ‘lokalisering’ niet alleen de voorbereidende fase kenmerken, maar ook de
uiteindelijke organisatie, kan dat schadelijke gevolgen hebben voor de kwaliteit van het politieoptreden

en voor de betrokkenheid van lokale beleidmakers bij de eigen politie.

10.2. Aanbevelingen

Uit het onderzoek is al met al gebleken dat de situatie van ‘passende positionering’, zoals
uiteengezet in hoofdstuk 5, zich in de praktijk slechts beperkt voordoet. Dit terwijl juist het principe van
‘complementariteit’ recht kan doen aan zowel verlangens van ‘centralisering’ als van ‘lokalisering.” Zowel
het onderling afstemmen van posities, als het behoud van lokale diversiteit binnen het politiebestel,
spelen bij het principe van ‘complementariteit’ namelijk een rol. Centrale beleidmakers opereerden in de
voorbereidende fase van de reorganisatie nauwelijks vanuit het principe van ‘complementariteit’: zowel
de visie die zij uiteenzetten met betrekking tot culturele identiteit, als de planmatige aanpak van de
reorganisatie, waren rigide van aard en lieten weinig ruimte voor lokale inbreng. Lokale actoren leken
dichter bij elkaar te staan als het aankwam op de nationale politie, maar het kan in het belang van lokale
samenwerking en lokale diversiteit zijn om in de volgende stadia van de reorganisatie nog meer rekening
met elkadr en met de lokale ‘eigenheid’ te houden. In dit onderdeel worden daarom aanbevelingen
geformuleerd die als doel hebben de onderlinge complementariteit in het denken en doen van actoren te
bevorderen. Vanwege het onderscheid in de positionering van centrale beleidmakers, lokale beleidmakers

en lokale politieleidinggevenden, worden er aan deze actoren apart aanbevelingen gedaan.

10.2.1. Centrale beleidmakers: ‘Practice what you preach’

Centrale beleidmakers positioneerden zich in de voorbereidende fase van de reorganisatie
overwegend vanuit hun eigen centrale bestuurs-politieke logica en hadden weinig aandacht voor de
borging van lokale diversiteit. Hoewel zij namelijk wel beweerden een nationale politie te ambiéren die
sterk ‘gelokaliseerd’ van aard bleef, legden zij in de beleidsplannen vooral de nadruk op ‘centralisering.’
Omdat zij bovendien de kaders creéerden voor het handelen van lokale actoren, had hen eenzijdige
positionering een grote invioed op de lokale omgang met de paradox tussen ‘centralisering’ en
‘lokalisering.” Onderstaande aanbevelingen zijn dan ook voornamelijk gericht op het bevorderen van de
‘lokalisering’ van de nationale politie, zodat centrale beleidsmakers daar, in de volgende stadia van de

reorganisatie, beter handen en voeten kunnen geven.
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1. Biedt ruimte voor lokaal verschil en lokale ‘kansen’

Allereerst zou het raadzaam zijn om in de volgende stadia van de reorganisatie meer ruimte te
laten voor lokaal verschil’. Wanneer er meer regelruimte geboden wordt, kunnen uitvoerders verlangens
van ‘centralisering’ en ‘lokalisering’ makkelijker met elkaar verbinden en voelen lokale bestuurders zich
wellicht minder bedreigd in hun lokale grip op de politie. Ook zou deze ruimte in het belang kunnen zijn
van het functioneren van de nationale politie, omdat interne diversiteit de kwaliteit van politiewerk en de
motivatie van politie-actoren kan bevorderen (zie ook: Siebers et al, 2002).

Deze ruimte zou gestalte kunnen krijgen via de ‘taal’ van het beleid: we hebben eerder gezien dat
het trekken van grenzen voor een groot deel een talig proces is (Parker, 2000). Dit blijkt ook uit de aard
van de beleidstaal, die sterk de nadruk legt op gelijkenis, zonder enige waardering van lokaal verschil.
Wanneer in het beleid die grenzen minder rigide getrokken worden en er blijk wordt gegeven van gevoel
voor unieke lokale contexten, zou dit grote gevolgen kunnen hebben voor de wijze waarop uitvoerders én
lokale bestuurders tegen het beleid aankijken. Uitvoerders zouden nog meer in het beleid kunnen gaan
geloven, omdat het retorische gehalte wellicht minder wordt, en bestuurders zouden zich minder
bedreigd kunnen gaan voelen omdat zij via de ‘taal’ deelgenoot worden gemaakt van de reorganisatie.
Verandering van de ‘taal’ kan gestalte krijgen door méér aandacht te besteden aan het belang van
‘lokalisering’ naast ‘centralisering’ en door minder dwingend een soort ‘eenheidsdenken’ van bovenaf op
te leggen. Dit ‘eenheidsdenken’ blijkt bijvoorbeeld uit het huidige cultuurkenmerk: ‘eenheid in denken,
doen en handelen.’

Het gebruik van een ander soort ‘taal’ zou bovendien ondersteund moeten worden door een
minder rigide planning van de reorganisatie, die meer ruimte laat voor eigen lokale invulling. De
gepercipieerde invloed van lokale actoren op de reorganisatie, leek tenslotte de identificatieprocessen op
lokaal niveau te beinvloeden. Gedacht zou bijvoorbeeld kunnen worden aan beleid dat in de volgende
stadia van de reorganisatie niet alléén meer top-down, maar ook bottom-up tot stand komt. Zo kunnen
uitvoerders hun verbindende rol uitoefenen en kunnen lokale bestuurders door hun eigen politie meer bij
de reorganisatie betrokken worden.

Ook zouden centrale beleidmakers rekening kunnen houden met de ‘kansen’ die de nationale
politie kan bieden voor lokale bestuurders. Deze ‘kansen’ zouden vervolgens in het beleid expliciet
gemaakt kunnen worden. We hebben namelijk gezien dat de ‘framing’ van beleid invioed leek te hebben
op lokale identificatieprocessen en dat deze ‘framing’ deels afhankelijk was van de ‘kansen’ die lokale
actoren zagen in de nationale politie, om specifieke aspecten van de huidige identiteit te ontwikkelen.
Tactisch leidinggevenden zagen wél kansen, namelijk wat betreft ‘professionalisering’ van de politie, maar

lokale bestuurders zagen die kansen nog nauwelijks.

? Uit interviews met beleidmakers dichtbij de top van de politie is gebleken dat er in de realisatieplannen
inderdaad meer aandacht is voor lokaal verschil
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2. Ondersteun ambities met concrete maatregelen

Daarnaast zouden de aspecten die zorgden voor een overwegend positieve ‘framing’ van de
nationale politie bij tactisch leidinggevenden, geloofwaardiger worden wanneer ze ook gefaciliteerd
zouden worden met concrete maatregelen. Vooral de nadruk op meer professionaliteit en vertrouwen, in
plaats van de nadruk op het volgen van ‘processen’ en een cultuur van controle, werd door tactisch
leidinggevenden gezien als een positieve ontwikkeling die onvoldoende ondersteund werd met
maatregelen. Wanneer in de volgende stadia van de reorganisatie ook handvatten worden geboden om
die omslag te faciliteren, blijven de ambities wellicht minder steken op het niveau van retoriek.

Die handvaten zouden bijvoorbeeld kunnen bestaan uit ruimte voor lokale experimenten en
monitoring daarvan. Zo wordt in de Duin- en Bollenstreek al geéxperimenteerd met een ander type
functioneringsgesprekken, waarbij de nadruk meer ligt op wederkerigheid in plaats van eenzijdige
beoordeling. Wanneer voor zulke experimenten binnen de nationale politie ruimte wordt geboden, kan de
nadruk op professionaliteit en vertrouwen bottom-up geconcretiseerd worden. Door de monitoring en
uitwisseling van ervaringen, kunnen lokale experimenten bovendien afgestemd worden en daardoor ook
aansluiten bij de wens tot ‘centralisering.’” Ook zouden er maatregelen kunnen worden getroffen met
betrekking tot het verminderen van de administratieve lastendruk op politieagenten. Tactisch
leidinggevenden wezen in de interviews namelijk op de paradox tussen ‘professionalisering’ enerzijds en
het bezuinigen op administratieve ondersteuning anderzijds. Dergelijke paradoxen kunnen de

geloofwaardigheid van beleidsintenties aantasten.

10.2.2. Lokale politieleidinggevenden: bemiddelen en evalueren spelregels

Tactisch leidinggevenden bleken, ondanks de rigide aard van het centrale beleid, toch in staat
niet enkel toe te geven aan centrale verlangens, maar deze ook te verbinden met lokale verlangens. Dit
kan als bewonderenswaardig gezien worden, vooral omdat de persoonlijke posities van veel
leidinggevenden nog onzeker was en ze dus, met hun eigen woorden, ‘over de eigen schaduw heen
moesten stappen.’ In hun omgang met de paradox tussen ‘centralisering’ en ‘lokalisering’, gaven zij dus
enerzijds toe aan de beleidsplannen maar wisten ze deze plannen tegelijkertijd te verbinden met de lokale
context en ze zo betekenisvol te maken. Zo werden de ‘cultuurkenmerken’ van het centrale beleid door
tactisch leidinggevenden vertaald naar lokale ‘kansen’ en werden er onderling afspraken gemaakt om die
‘kansen’ zo veel mogelijk te benutten.

Daarbij moeten tactisch leidinggevenden ten aanzien van het reorganisatieproces oppassen dat
ze zich niet teveel op afstand van hun lokale bestuurders positioneren, voor wie de veranderingen soms
wel erg snel gaan. Het ‘verbindende’ van de politie, kunnen lokale bestuurders dan als een bedreiging
opvatten, waardoor rolconflicten kunnen ontstaan. Bovendien zouden tactisch leidinggevenden er op
kunnen letten dat ze voldoende het belang van lokaal verschil blijven behartigen. Té veel nadruk op
‘centralisering’ kan verlies aan interne diversiteit tot gevolg kan hebben, wat ten koste kan gaan van de
kwaliteit van politieoptreden en de motivatie van politie-actoren. Drie aanbevelingen kunnen de

verbindende rol van de lokale politie versterken:
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1. Treedt ook op als behartiger van lokale verlangens

Tactisch leidinggevenden zouden meer de aansluiting bij hun lokale bestuurders kunnen zoeken
door meer rekening te houden met hun lokale verlangens. Wanneer bestuurders merken dat de eigen
politie gezamenlijk de lokale verankering wil bewaken, voelen zij zich wellicht minder bedreigd door de
nationale politie en meer betrokken bij de reorganisatie. Ook het functioneren van de eigen politie in de
nieuwe organisatie kan gebaat zijn bij het bewaken van de lokale ‘eigenheid’, omdat interne diversiteit de
kwaliteit van politieoptreden en de motivatie van politieagenten kan bevorderen. Het behartigen van
lokale belangen door tactisch leidinggevenden zou op verschillende manieren kunnen worden ingevuld.

Allereerst zouden tactisch leidinggevenden in overleg met hun burgemeesters kunnen nadenken
over manieren waarop de lokale samenwerking het beste geborgd kan worden. Het onderling afstemmen
van handelen zou in ieder geval rolconflicten kunnen voorkomen. Daarvoor is het wellicht nodig dat
tactisch leidinggevenden hun handelen enigszins aanpassen: wanneer zij te snel willen ‘verbinden’, terwijl
de bestuurders vooral nog bezig zijn met ‘verkennen’, kan hun handelen als bedreigend worden opgevat.

Wanneer het bovendien inderdaad zo is dat er in de volgende stadia van de reorganisatie meer
ruimte is voor lokale inspraak, zouden tactisch leidinggevenden als lokale belangenbehartigers kunnen
optreden richting de hogere organisatieniveaus binnen de politie. Zij zouden zich daarbij kunnen
realiseren dat niet alleen het meenemen van hun werknemers in de ‘centralisering’, maar ook de borging
van lokaal verschil ten behoeve van ‘lokalisering’, onderdeel kan zijn van hun professionaliteit. Bovendien
is de betrokkenheid van lokale bestuurders cruciaal wanneer leidinggevenden de omslag willen maken
naar een nieuw soort organisatie waarin professionaliteit, vertrouwen en samenwerking centraal staan.
Bij zo’n organisatie horen tenslotte ook betrokken en toegewijde bestuurders, die stdan voor de eigen

politie.

2. Bespreek de positieve aspecten van de nationale politie

Daarnaast zouden zij hun lokale bestuurders meer kunnen informeren over de, in hun ogen,
positieve aspecten van de nationale politie. Lokale bestuurders bleken namelijk slechts fragmentarisch op
de hoogte van het beleid rondom de nationale politie. Vooral de culturele ambities, waar veel tactisch
leidinggevenden kansen in zagen, waren hen veelal onbekend. Wanneer bestuurders wel op de hoogte
zouden zijn van de operationele kansen die de nationale politie biedt, zouden zij deze aspecten van de
nationale politie wellicht positiever ‘framen.” Een positieve ‘framing’ zou vervolgens de betrokkenheid van
bestuurders bij de nationale politie kunnen bevorderen. We zagen namelijk eerder dat de ‘framing’ van
het beleid invloed leek te hebben op lokale identificatieprocessen.

Het cultuurkenmerk ‘samenwerking’ zou, wanneer deze gefaciliteerd wordt met maatregelen,
zo’n brugfunctie kunnen vervullen: bestuurders waren namelijk vooral bang minder intensief met de eigen
politie te kunnen samenwerken. Dat een betere informatiepositie zou kunnen bijdragen aan meer
verbinding tussen ‘lokaal’ en ‘centraal’ kwam ook naar voren in een interview met een lokale bestuurder.
Deze bestuurder was wél op de hoogte van een aantal culturele ambities en zag deze als een stap in de

goede richting.
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3. Evalueer de spelregels van de nationale politie en rapporteer erover

Tot slot zijn lokale politieleidinggevenden in een uitstekende positie om de nieuwe institutionele
verhoudingen binnen de nationale politie te evalueren en falende verhoudingen te rapporteren.
Aangezien de mogelijkheid tot rapporteren waarschijnlijk vooral geboden zal worden via lokale en
nationale evaluaties van het nieuwe bestel, zouden politieleidinggevenden zelf het overzicht moeten
houden van institutionele verhoudingen op lokaal niveau. Zo kunnen ze de lokale en nationale evaluaties
optimaal benutten. Dit betekent concreet dat zij niet ‘achterover zouden moeten leunen’, afwachtend
waar het schip dat ‘de nationale politie’ heet zal stranden. Daarentegen zouden ze actief moeten
proberen succesvolle en falende verhoudingen in het vizier te krijgen. Als het tactisch leidinggevenden
bijvoorbeeld op zou vallen dat lokale prioriteiten minder aandacht krijgen binnen het nationaal bestel,

kunnen zij die tendens vervolgens via de evaluaties beargumenteerd kenbaar maken.

10.2.3. Lokale bestuurders: lokaal geluid binnen nationaal muziekstuk

Lokale bestuurders bevonden zich in een lastig parket. Ze waren nauwelijks betrokken geweest
bij het beleid rondom de nationale politie en het beleid zelf leek ook nauwelijks ruimte te laten voor lokaal
verschil. Het is dan ook niet zo verwonderlijk dat sommige bestuurders zelf afstand namen van de
reorganisatie en de ontwikkelingen vooral ‘afwachtten’, terwijl anderen zich bedreigd voelden en
probeerden om toch nog iets van lokale invioed uit te oefenen. Het nadeel van de onderlinge polarisatie
van bestuurders binnen de ‘Duin- en Bollenstreek’ is echter wel dat het ten koste kan gaan van de
verstaanbaarheid van lokaal ‘tegengeluid.’ Bovendien is een toename van afstand tussen lokale
bestuurders en lokale politie onwenselijk, omdat deze actoren juist in samenwerking de openbare orde én
lokaal verschil zouden moeten bewaken. Drie aanbevelingen kunnen de aansluiting van lokale bestuurders

bij de nationale politie bevorderen:

1. Stem lokaal ‘verschil’ onderling af

Zoals eerder beargumenteerd kunnen lokale prioriteiten beter zichtbaar worden wanneer lokale
bestuurders hun verlangens enigszins afstemmen en met minder stemmen ‘spreken.” De verschillende
bestuurders hebben namelijk te maken met dezelfde politie, die bovendien nog groter wordt door de fusie
met het district ‘Leiden.” De door een respondent geschetste paradox tussen een ‘gecentraliseerd
politiekorps’ en een ‘versnippert burgemeester korps’, zal gedurende de reorganisatie in toenemende
mate gestalte kunnen krijgen.

Onderlinge afstemming betekent niet dat lokale bestuurders als een eenheid moeten opereren:
uiteraard worden bestuurders voor een deel gekenmerkt door onderling verschil. Wel zouden ze het
wellicht eens kunnen worden over de grootste algemene zorgpunten met betrekking tot de ‘lokalisering’
van de nationale politie. Op die manier zou de eigen politie makkelijker als lokale ‘belangenbehartiger’ op
kunnen treden. Ook kunnen lokale bestuurders zo de (schaarse) momenten waarop ze betrokken worden
bij de reorganisatie, bijvoorbeeld via visitaties van de lokale kwartiermaker, optimaal benutten. Daarbij

zou het overigens wenselijk zijn wanneer zij niet alleen binnen het oude district prioriteiten afstemmen,
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maar hun blik ook richten op het nieuwe district. Wanneer district ‘Leiden’ met dezelfde soort

bezorgdheden kampt, kan lokaal tegengeluid namelijk met nog meer overtuiging geuit worden.

2. Zorg voor een goede informatiepositie

Bovendien zouden lokale bestuurders hun vaak fragmentarische informatiepositie ten aanzien
van de nationale politie kunnen verbeteren. Wanneer zij goed op de hoogte zijn van de plannen van lokale
beleidmakers verminderen zij namelijk niet alleen de kans dat beleid hen ‘overkomt’, maar kunnen zij
wellicht ook positieve aspecten ontdekken aan de nationale politie die zij kunnen verbinden met lokale
verlangens. Gedacht zou kunnen worden aan periodieke afspraken met tactisch leidinggevenden om de
ontwikkelingen ten aanzien van de nationale politie te bespreken. Zo kunnen de ‘kansen’ van de nationale
politie zo veel mogelijk benut worden ter bevordering van de lokale veiligheid, zonder het belang van
onderling verschil uit het oog te verliezen. Een voorwaarde daarbij is uiteraard dat het beleid die ‘kansen’

voor lokale veiligheidscontexten ook biedt (zie aanbeveling 1 en 2).

3. Bevorder slim tegenspel

Het gaat daarbij niet zozeer om het opgeven van tegenspel, maar wel om het bevorderen van
gecoordineerd en slim tegenspel. Dat spel zou bovendien gekenmerkt moeten worden door
samenwerking met de eigen politie, die als geen ander zicht heeft op de risico’s voor lokale verankering en
op manieren om die risico’s het meest effectief kenbaar te maken aan de politietop. De professionaliteit
van de eigen politie zou zo dus benut kunnen worden om de ‘lokalisering’ van de nationale politie te
bevorderen.

Ook zou het spel gekenmerkt moeten worden door realiteitszin: sommige centrale verlangens zijn
waarschijnlijk nauwelijks te beinvioeden. In plaats van verzet tegen zulke verlangens, zouden die
verlangens wellicht beter tot uitganspunt van lokaal handelen kunnen worden. Een voorbeeld zou de
nieuwe districtelijke vorming kunnen zijn. Lokale bestuurders binnen de ‘Duin- en Bollenstreek’ hebben de
wens uitgesproken het oude district zo veel mogelijk te handhaven, omdat het nieuwe district niet
functioneel zou zijn. De vraag is echter of dit verlangen op zichzelf wel functioneel is, omdat de politie
straks wél vanuit het nieuwe district aangestuurd wordt en ook het OM zich vooral vanuit het nieuwe
district zal positioneren. Wellicht is het beter om in deze situatie gezamenlijk na te denken over manieren
waarop het nieuwe district wél optimaal benut kan worden, in plaats van disfunctionaliteit als uitganspunt
te nemen. Daarvoor zou bijvoorbeeld gekeken kunnen worden naar andere districten, die zich met
eenzelfde soort vraagstuk geconfronteerd zien en wellicht al ervaring hebben opgedaan met nieuwe
overlegvormen. Wanneer dan uit de praktijk blijkt dat de nieuwe districten inderdaad niet functioneel zijn,
zou de lokale politie het falen van deze overlegvorm beargumenteerd kunnen rapporteren aan hogere
niveaus in de organisatie en aan evaluatoren van het nationale bestel. De aanbevelingen worden, per

actor, in het onderstaande schema samengevat.
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Actor Aanbeveling Mogelijke uitwerking

Centrale beleidmakers | Biedt ruimte voor lokaal verschil en Minder ‘eenheidsdenken’ in taal van

lokale ‘kansen’ beleid

ruimte voor ‘bottom-up’ invulling van

centrale richtlijnen

‘kansen’ voor eigen
veiligheidscontext van lokale

bestuurders bieden

Ondersteun ambities met concrete Ruimte voor lokale experimenten

maatregelen

Maatregelen ter bevordering van

administratieve lastenvermindering

Lokale Treedt ook op als behartiger van Handelen onderling afstemmen

politieleidinggevenden | lokale verlangens

lokale belangenbehartiging naar
hogere organisatieniveaus, als

onderdeel van professionaliteit

Bespreek de positieve aspecten van Operationele kansen overbrengen,
de nationale politie bijvoorbeeld voor onderlinge

samenwerking,

Evalueer de spelregels van de Overzicht bijhouden van falende
nationale politie en rapporteer erover | verhoudingen en tijdens evaluatie

inbrengen

Lokale bestuurders Stem lokaal ‘verschil’ onderling af Grootste zorgpunten t.a.v. lokale
verankering vaststellen en naar buiten

uitdragen

Zorg voor een goede informatiepositie | Periodieke afspraken met tactisch
leidinggevenden over de nationale

politie

Bevorder slim tegenspel Nieuw district zo veel mogelijk

benutten

Tabel 18 — Aanbevelingen

10.3. Discussie en toekomstig onderzoek

Nu de onderzoeksvraag is beantwoord en een aantal aanbevelingen zijn geformuleerd, wordt kort

ingegaan op een discussie van de eigen resultaten. Vervolgens zullen een aantal onderzoeksrichtingen
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genoemd worden, die aanvullende inzichten zouden kunnen opleveren met betrekking tot lokale omgang

met nationaal (politie) beleid.

10.3.1. Discussie van de eigen resultaten

Het huidige onderzoek werd gedaan in de voorbereidende fase van de nationale politie. Dit had
een aantal consequenties voor het onderzoek zelf. Allereerst was er nog veel persoonlijke onzekerheid
over de precieze positie binnen het nieuwe bestel, zowel bij tactisch leidinggevenden als bij bestuurders.
Dat kan de antwoorden die zij gegeven hebben in de semi-gestructureerde interviews beinvloed hebben.
Het was voor hen, ondanks de garantie die gegeven werd wat betreft de anonimisering van de
antwoorden, misschien veiliger om sociaal wenselijke antwoorden te geven dan sociaal onwenselijke
antwoorden. In de toekomst kan deze valkuil wellicht nog meer vermeden worden door méér
respondenten te interviewen en daardoor de respondenten een veiliger gevoel te geven ten aanzien van
anonimiteit. Toekomstig onderzoek in de uitvoerende fase van de nationale politie, zal echter
vermoedelijk minder te maken hebben met dit bedreigende aspect. Waarschijnlijk zal er tegen die tijd
namelijk meer zekerheid bestaan rondom persoonlijke posities.

Een andere consequentie van het feit dat de voorbereidende fase werd onderzocht, was het feit
dat ontwikkelingen rondom de nationale politie nog in volle gang waren in deze fase. Dit kan de
antwoorden van respondenten, die op verschillende momenten werden geinterviewd, beinvloed hebben.
Zo viel gedurende de interviews het kabinet Rutte I, waardoor de nationale politie even op de tocht leek
te staan. Ook de mogelijke ‘opheffing’ van de dierenpolitie kan de antwoorden beinvloed hebben, omdat
het een treffend voorbeeld bleek van mogelijke politieke grilligheid ten aanzien van de politie. Een manier
om de invloed van (verschillende soorten) actualiteit op de antwoorden kleiner te maken zou het
verkorten van de interviewperiode kunnen zijn. Wanneer bijvoorbeeld alle interviews in één week worden
gehouden, is de actualiteit die op dat moment de antwoorden van respondenten kan beinvioeden min of
meer vergelijkbaar. Aan deze methode kleven echter ook weer nadelen: het maakt bijvoorbeeld het
tussentijds analyseren en leren van interviews veel moeilijker. Toekomstige onderzoekers zullen een
afweging moeten maken ten aanzien van de voordelen en nadelen van het gespreid interviewen in de
voorbereidende fase van ingrijpende reorganisaties.

Alhoewel geprobeerd is om zo zuiver mogelijk als onderzoeker te opereren, is intensieve
betrokkenheid van de onderzoeker bij het onderzoeksveld een onvermijdelijk aspect van interpretatief
onderzoek. Omdat de onderzoeker zelf als onderzoeksinstrument optreedt, zou het zo kunnen zijn dat
enige vertroebeling is opgetreden rondom de interpretatie van uitspraken en de observatie van
gebeurtenissen. In de toekomst zou deze vertroebeling nog meer tegengegaan kunnen worden door
aanvullend onderzoek, dat tevens interpretatief van aard is, door twee in plaats van één onderzoeker te
laten uitvoeren. Bij dubbele in plaats van enkelvoudige lenzen, kunnen verschillende waarnemingen per
slot van rekening met elkaar vergeleken worden en kunnen onderlinge verschillen het onderwerp worden

van discussie.
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10.3.2. Toekomstig onderzoek

Op basis van de gepresenteerde resultaten en conclusies zou een aantal richtingen interessant
kunnen zijn voor aanvullend onderzoek. Wat betreft de vorming van nationale politie zou het ten eerste
interessant zijn om een vergelijkbaar onderzoek te doen bij een ander district, om een vergelijking tussen
uitkomsten mogelijk te maken. Vooral een district dat anders qua karakter is zou bovendien nieuwe
inzichten kunnen verschaffen. In dit onderzoek werd bijvoorbeeld door respondenten de tegenstelling
tussen platteland en stad veelvuldig gereproduceerd als een relevant verschil tussen politiekorpsen.
Spannend zou in dit verband een vergelijkbaar onderzoek kunnen zijn in een typisch stedelijke omgeving.

Daarnaast zou een onderzoek dat zelf vergelijkend van aard is een mooie aanvulling kunnen zijn
op het huidige onderzoek. Waar hier de resultaten enkel betrekking hadden op één case zouden bij een
vergelijkend onderzoek bredere conclusies kunnen worden getrokken met betrekking tot de omgang met
lokale identiteit binnen de nationale politie.

Ten derde zou het interessant kunnen zijn om verderop in de reorganisatie hetzelfde onderzoek
te herhalen. De huidige positionering van tactisch leidinggevenden en lokale bestuurders zou dan
vergeleken kunnen worden met de positionering tijdens of na de reorganisatie. Ook kan zo duidelijk
worden op welke manier de paradox tussen ‘lokalisering’ en ‘centralisering’ uiteindelijk ‘opgelost’ is.

Tot slot kan onderzocht worden of de wijze waarop in dit onderzoek gebruik is gemaakt van de
theorie, ook nuttig kan zijn om meer inzicht te krijgen in andere processen van schaalvergroting.
Schaalvergroting is per slot van rekening een tendens niet alleen binnen de politie belangrijk is, maar ook
binnen andere organisaties een steeds grotere rol speelt. Zo worden bijvoorbeeld middelbare scholen, om
te kunnen overleven, steeds meer gedwongen tot intensieve onderlinge samenwerking of zelfs tot fusies.
Wellicht kan het hier gepresenteerde raamwerk helpen om de omgang met lokale identiteiten ook binnen

dergelijke groter wordende organisaties beter te begrijpen.
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Bijlagen

Bijlage 1: Topiclijst tactisch leidinggevenden

Introductie
e Interviewer voorstellen
o Uitleg onderzoek
o Data wordt geanonimiseerd
o Akkoord vragen om op te nemen
o Verloop gesprek uitleggen: er is altijd ruimte om in te breken want structuur staat niet
vast
o uitleggen dat ik hier niet zit namens management
e Interviewee vooorstellen
o Wiebenje
o Wat doe je als teamchef

o Hoe lang werk je hier al?

Cultuur
e  Zijn er meerdere politieculturen?
e Wat kenmerkt jouw team/is er iets dat jullie ‘eigen” maakt? Voorbeeld.
(werkwijze/gebruiken/artefacten/humor)
e  Welk beeld hebben de overige teams binnen de duin en bollenstreek van jouw team?
e Iseriets dat de Duin- en Bollenstreek als politiedistrict kenmerkt?
e |dee over de identiteit van Leiden (straks samenvoegen)?

e Heeft Hollands-Midden een eigen identiteit? Verschilt die van Haaglanden?

Nationale Politie
e Hoe heb je de tweedaagse beleefd?
e Wat wist je van tevoren van de nationale politie en cultuur?
e Heb je nieuwe dingen geleerd/ben je dingen anders gaan zien?
e Hoe denk je nu over de nationale politie?
e Hoe denk je nu over de cultuurverandering van de nationale politie?
e Hoe denk je over de manier waarop de voorbereiding vd reorganisatie wordt aangepakt?
e Wat denk je dat er zal veranderen met de komst van de nationale politie (op straat/op bureau)

e Watvind je van de metafoor van ‘Robuustheid’?

Druk & doorwerking

e Beelden bij cultuurkenmerken ( één identiteit, professionele ruimte centraal, samenwerking,
operationeel leiderschap)

e Passen die kenmerken bij wat er lokaal gebeurt?
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e Zie jij ruimte om de verbinding tussen nationale en lokale identiteit te leggen en hoe doe je dat
dan?

e Heeft die cultuurverandering N.P. invloed op de kenmerkende van het team? Identiteit van de

Duin- en Bollenstreek?

Identificatieprocessen
e Welke acties worden ondernomen om cultuurverandering vorm te geven?
e  Wat s jouw rol daarin?
e Hoe zien die acties er precies uit (wie doet er mee, eenmalig of vaker, wie organiseert, hoe
verloopt zo’'n acties, etc)
e Welke acties onderneem je zelf & hoe doe je dat?
e Contact met andere teams? Contact met Leiden? Contact met andere regio’s binnen Hollands-

Midden? Contact met Haaglanden?

Afsluiting
e Samenvatten.
e  Missen er vragen?

e Kan ik later nog contact opnemen?
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Bijlage 2: Topiclijst lokale bestuurders

Introductie

Cultuur

Interviewer voorstellen
o Uitleg onderzoek
o Data wordt geanonimiseerd
o Akkoord vragen om op te nemen
o Verloop gesprek uitleggen: er is altijd ruimte om in te breken want structuur staat niet
vast
o Uitleggen dat ik hier niet zit namens management
Interviewee voorstellen
o Wiebentu
o Hoe lang bent u al burgemeester

o Wat heeft u hiervoor gedaan?

Hoe is de relatie met de politie van uw gemeente?

Politie en cultuur; zou u de cultuur van de politie eens kunnen beschrijven?

Wat is er eigen/kenmerken? Op welke onderwerpen is politie in uw gemeente anders? Kunt u het
ook vergelijken met uw ervaringen in andere gemeenten?

Identiteit ten opzicht van Leiden?

Is het goed dat er meerdere culturen zijn?

Heeft u het idee dat u als burgemeester ook een bepalende factor bent in de politiecultuur?

Hoe/ in hoeverre is cultuur dan een factor is waar u rekening mee houdt.

Is er iets dat de politie van de gehele Duin- en Bollenstreek kenmerkt?

Hoe kijkt u aan tegen de samenvoegingen ikv de nationale politie enerzijds en de eigen lokale
cultuur anderzijds?

Hoe gaat u daarmee om t.a.v. de eigen politie? heeft u het hier over?

Nationale Politie

Wat weet u van de Nationale Politie?

Wat vindt u tot zover van de Nationale Politie?

Heeft u het ontwerpplan nauwkeurig bekeken?

Hoe denkt u over de beoogde cultuurverandering binnen de nationale politie?

Hoe denkt u over de lokale verankering binnen de nationale politie?

Hoe wordt de voorbereiding van die reorganisatie aangepakt? Bent u daar als burgemeester bij
betrokken?

Wat denkt u dat er zal veranderen met de komst van de nationale politie (op straat/op bureau)

Wat vindt u van de metafoor van ‘Robuustheid’ in de ontwerpplannen?

Druk & doorwerking

Moet de politie in uw beleving één identiteit hebben? Zo nee: hoe hoe voorkomt u dat de eigen
identiteit verloren gaat?

Moet in uw beleving de professional centraal staan? Past dat bij de politie van uw gemeente?
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Moet in uw beleving operationeel leiderschap centraal staan? Past dat bij de politie van uw
gemeente?

Moet in uw beleving samenwerking centraal staan? Past dat bij de politie van uw gemeente?
Bent u het eens met de centraliteit van juist deze cultuurkenmerken?

Zou die beoogde cultuurverandering N.P. invloed kunnen hebben op de identiteit van de politie

van uw gemeente?

Identificatieprocessen

Wie is er volgens u verantwoordelijk om de lokale verankering te borgen?

Wat is er tot nu toe al in uw gemeente gedaan aan de reorganisatie?

Hoe ziet u uw eigen rol in de reorganisatie?

Rol veiligheidsplan (volgens de politie grote rol hiervoor in beinvloeding)?

Welke acties onderneemt u zelf om de reorganisatie voor te bereiden & hoe doet u dat?

Contact met andere burgemeesters: Bollenstreek/Leiden/Haaglanden

Afsluiting

Samenvatten.
Missen er vragen?

Kan ik later nog contact opnemen?
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Bijlage 3: Topiclijst Agent

Introductie

e Interviewer voorstellen
o Uitleg onderzoek
o Data wordt geanonimiseerd
o Akkoord vragen om op te nemen: verloop gesprek, er is altijd ruimte om in te breken

want structuur staat niet vast

o Uitleggen dat ik hier niet zit namens management

e Interviewee vooorstellen
o Wie ben je?
o Hoelang werk je hier al?

o Wat heb je hiervoor gedaan?

Cultuur
e  Zijn er meerdere politieculturen?
e Wat kenmerkt jouw team/is er iets dat jullie cultuur ‘eigen’” maakt? Voorbeeld?
(werkwijze/gebruiken/artefacten/humor)
e  Welk beeld hebben andere politieteams van jouw team?
e Iseriets dat de Duin- en Bollenstreek als politiedistrict kenmerkt?

e Heeft Hollands-Midden een eigen identiteit? Verschilt die van Haaglanden?

Nationale Politie
e Ben je al veel bezig met de Nationale politie?
e Heb je het ontwerpplan doorgelezen?
e Wat weet je over de nationale politie en cultuur?
e Hoe denk je over de cultuurverandering van de nationale politie?

e Wat denk je dat er zal veranderen met de komst van de nationale politie (op straat/op bureau)

Druk & doorwerking

e Moet de politie in jouw beleving één identiteit hebben?

e Moet in jouw beleving de professional centraal staan? Past dat bij wat er hier gebeurt/ belangrijk
wordt gevonden?

e Moet in jouw beleving operationeel leiderschap centraal staan? Past dat bij wat er hier gebeurt/
belangrijk wordt gevonden?

e Moet in jouw beleving samenwerking centraal staan? Past dat bij wat er hier gebeurt/ belangrijk
wordt gevonden?

e Passen juist deze cultuurkenmerken goed bij juist de eigen politiecultuur?

Identificatieprocessen
e  Welke acties worden ondernomen om cultuurverandering vorm te geven?
e Watis jouw rol daarin?
e Hoe zien die acties er precies uit (wie doet er mee, eenmalig of vaker, wie organiseert, hoe

verloopt zo’n acties, etc)
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e Contact met andere teams? Contact met Leiden? Contact met andere regio’s binnen Hollands-

Midden? Contact met Haaglanden?

Afsluiting
e Samenvatten.
e  Missen er vragen?

e Kan ik later nog contact opnemen?

Pagina 148



Bijlage 4: Topiclijst OM

Introductie
e Interviewer voorstellen
o Uitleg onderzoek
o Data wordt geanonimiseerd
o Akkoord vragen om op te nemen
o Verloop gesprek uitleggen: er is altijd ruimte om in te breken want structuur staat niet
vast
o Uitleggen dat ik hier niet zit namens management
e Interviewee voorstellen
o Wie ben je?
o Achtergrond?

o  Werkervaring?

Cultuur
e Bestaat er volgens jou zoiets als politiecultuur/politieculturen?
e Watis er eigen/kenmerken aan de Duin- en Bollenstreek? (tov bv Leiden / Haaglanden)
e [shet goed dat er meerdere culturen zijn?

e Isde burgemeester (bestuurlijke context) een bepalende factor in de politiecultuur?

Nationale Politie
e Hoe denk je nu over de nationale politie?
e Hoe denk je over de beoogde cultuurverandering binnen de nationale politie?
e Hoe denk je over districtsvorming met Leiden?
e Wat is je mening over de manier waarop de voorbereiding van de reorganisatie wordt
aangepakt?
e Watis volgens jou de rol van de burgemeester in de reorganisatie?
e Wat denk je dat er zal veranderen in de Duin- en Bollenstreek met de komst van de nationale

politie (op straat/op bureau)

Druk & doorwerking

e Moet de politie in jouw beleving één identiteit hebben? Zo nee: voorkom je dat de eigen
identiteit verloren gaat?

e Moet in jouw beleving de professional centraal staan? Past dat bij de eigen politie?

e Moet in jouw beleving operationeel leiderschap centraal staan? Past dat bij de eigen politie?

e Moet in jouw beleving samenwerking centraal staan? Past dat bij de eigen politie?

e Zijn die 4 cultuurkenmerken in jouw ogen cultuurkenmerken die goed aansluiten op waar de
politie in D&B mee bezig is?

e Zou die beoogde cultuurverandering N.P. invloed kunnen hebben op de identiteit van de politie
in D&B?

e Hoe kijk je aan tegen de samenvoeging ikv de nationale politie enerzijds en de lokale identiteit

anderzijds?
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Identiteitsconstructie
e Wat is er tot nu toe al in het district gedaan aan de reorganisatie? (vanuit politie/ vanuit lokaal
bestuur/vanuit OM).
e Watis je mening over de mate waarin politie, bestuur & OM met de reorganisatie bezig zijn?
e Watis de rol van het OM in reorganisatie?
e Hoeis het contact tussen politie, bestuur & OM mbt de reorganisatie?

e  Mening over districtelijk overleg?

Afsluiting
e Samenvatten.
e  Missen er vragen?

e Kan ik later nog contact opnemen?
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