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Abstract

This study focusses on the antecedents and consequences of workaholism. The Big Five were tested as
predictors of workaholism. Positive relationships with workaholism were expected for openness to
experience, conscientiousness, extraversion and neuroticism. For agreeableness a negative
relationship with workaholism was expected. Positive relationships with workaholism were found for
openness to experience and neuroticism. The consequences of workaholism were also studied. A
negative relationship was expected for workaholism with job performance. Positive relationships
were expected for workaholism with work-home interference and subjective health complaints. The
mediating role of workaholism between the Big Five and job performance, work-home interference
and subjective health complaints was also tested. Positive relationships were found with job
performance, work-home interference and subjective health complaints. The Big Five play a role in
developing workaholism and offer possible solutions for it. This is very important, concerning the
predominantly negative outcomes of workaholism for workaholics, their families and their employers.

Samenvatting

Deze studie richt zich op de oorzaken en gevolgen van werkverslaving. Als oorzaak werd uitgegaan
van de persoonlijkheidsbenadering. De Big Five persoonlijkheidstrekken werden getest als
voorspellers van werkverslaving. Voor openheid voor ervaringen, consciéntieusheid, extraversie en
neuroticisme werden positieve relaties verwacht met werkverslaving, voor vriendelijkheid een
negatief verband. Openheid voor ervaringen en neuroticisme bleken een positief verband te hebben
met werkverslaving. Daarnaast werd gefocust op de gevolgen van werkverslaving. Er werd een
negatief verband verwacht tussen werkverslaving en arbeidsprestatie, en positieve verbanden voor
werkverslaving en respectievelijk werk-thuisinterferentie en subjectieve gezondheidsklachten. Ook de
mediérende rol van werkverslaving tussen de Big Five en de uitkomstmaten werd getest. Het verband
tussen werkverslaving en arbeidsprestatie was tegen de verwachting in positief, evenals de relatie
van werkverslaving met werk-thuisinterferentie en subjectieve gezondheidsklachten. De Big Five
persoonlijkheidstrekken spelen een rol bij het ontstaan van werkverslaving en bieden mogelijkheden
om werkverslaving te voorkomen. Dit is van groot belang, daar werkverslaving voornamelijk
negatieve gevolgen heeft, voor zowel werkverslaafden, hun sociale omgeving als organisaties.

Trefwoorden: Big Five, Werkverslaving, arbeidsprestatie, werk-thuisinterferentie, gezondheid



S. Q. van Kampen %% Masterthesis 2011-2012

Inhoud
T 0] E= o 11 Y- USSR 2
=T =14 oA [ 1o PRSPPI 3
Antecedenten VAN WEIKVEIrSIQVING ..........cuuiiucuiiiiiciieeieiiieesscieeesssieeesssieeeessssteeessssteeesssssaeessanseeessanes 3
Gevolgen VAN WEIKVEISIAVING ..........cuueioecuieeieciiee e ecieee et e e ttee e e e ctte e e s eertaee e ssataeeesaataeeesastaeaesntaeaesnes 7
Werkverslaving en arbeidsprestatie.... ..ot 8
Werkverslaving en werk-thuiSinterfer@ntie ........cc.ceevecieee i 9
Werkverslaving €n eZONANEIM .......cooviiiiiiiiiii et e s s rae e 9
Y =1 g To o [ PO PP U STV PPRUUPTOURPRRINt 11
ParticipANnten €N PrOCEAUIE ............cccccuveeeeciei e et e eeetee e e e ctee e e sae e e s e saae e e e sabae e s esabaeeeenbteeeennbeeeeenareeas 11
MEEEINSTIUMENTEN .......eeiiiiiiiieiiie ettt e e s e e e s sree s 12
J o o e 14 To ] )V =S URR 13
RESUITATEN ..ttt ettt e bt e st e s bt e s bb e e s bt e e st e e sabeesabeeesabeesabeesneeesbeeanes 14
BeSCAIrifVeNde SEALISTIEKEN .........c.uveeieeiieeieeiee ettt eetee et e e e st e e s e vae e e s bt e e s e sabaee e ssabeeeesabeeeeenareeas 14
Yoo =X Y= o = & [ 1o PSP 15
Big FIVe €N WEIKVEISIQVING ...c..eviiiiiiee ettt ettt e e e tre e e e et e e e e bae e e e s abae e e enreeas 15
Werkverslaving en arbeidsSprestatie...... ..o cciiiic e e 16
Werkverslaving en werk-thuiSinterfer@ntie .........c..eeevcveeei e 16
Werkverslaving en subjectieve gezondheidsklachten............cccoecvieiiiiiieiiiiiies e, 17
Big Five en uitkomstmaten, gemedieerd door werkverslaving..........ccccocvveeivevieiiccciee e, 17
DiSCUSSIE ettt bbb e st sbe e s ra e sbe et 19
UTEKOMSTON ...ttt et e b e s h e s et sttt et e e bt e e bt e sbeeeateeateeteenbeesbeesaeesanenas 19
Big FIVe €N WEIKVEISIQVING ..cc.eeveieiiiee ettt ettt e e e e e e e e e aae e e e ntae e e e e baee e e areeas 19
Werkverslaving en UItKOMSTMAteN .........ooiiciiiiicee e et e e et e e e areeaeas 21
Beperkingen van het onderzoek en mogelijk vervolgonderzoek ...............ccoueeeeviveeiccieeeeeineeesnnnn. 22
PraKtiSCRE IMPLICATIES ......uvvveeeeeeeeeiiireeee e eeeeccitreeee e e e ee e cirreeeeeeeeeeeabaaeeeeeeesssbsbaseeeeeeesssnsssraseeseeesnnsrnns 24
CONCIUSI ...ttt st sttt et e bt e s he e st e s ane s bt e b e e reesmeesmeeenneenneen 24
RETEIENTIES ...ttt et ettt s bt e s bt e s at e st e st e e be e ebeeeb e e saeesateeabeeabeeabeesbeesaeesanenas 26
Bijlage 1 UItNOQIGING....cceeiiieiiiiiiee ettt e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e sesnntaseeeaeeesesannsrenneaeeseanns 30
ST TSR AV A =TT 01 1 USRS 30
ST =R B VL - D RSP 33
2T =T O 101 4o 10 PRSPPI 38

Antecedenten en consequenties van werkverslaving:
De relatie tussen de Big Five, werkverslaving en arbeidsprestatie, werk-thuisinterferentie en gezondheid
1



S. Q. van Kampen %% Masterthesis 2011-2012

Inleiding

De term workaholism werd voor het eerst gebruikt door Wayne Oates in zijn boek Confessions of a
workaholic (1971). Hij zag workaholism als “a neologism, an invented word, a semihumorous word for
addiction to work”. Hij omschreef werkverslaving als de innerlijke dwang of de oncontroleerbare
behoefte om onophoudelijk te werken (1971). De term workaholic wordt vaak lichtelijk spottend
gebruikt, er wordt gedaan alsof iemand “getrouwd is met zijn werk”. Maar workaholisme, of
werkverslaving, kan verstrekkende gevolgen hebben voor zowel werkverslaafden zelf, hun
privésituatie, als hun organisaties. Werkverslaafden hebben meer last van een verminderde
psychologische en fysieke gezondheid (Schimazu, Schaufeli & Taris, 2010) en ervaren meer
emotionele problemen (Burke, Burges & Fallon, 2006). Ook het thuisfront (Bakker, Demerouti &
Burke, 2009) en de sociale omgeving (Bonebright, Clay & Ankenmann 2000) van werkverslaafden
lijden onder hun verslaving. Werkverslaafden hebben vaker moeizame relaties met hun collega’s en
vinden het lastig om zaken aan hun collega’s te delegeren (Spence & Robbins, 1992). Ze zijn inflexibel
en perfectionistisch (Killinger, 2006) en worden gekenmerkt door ordelijkheid, starheid en een hoge
prestatiedrang (Mudrack, 2004). Oftewel, werkverslaving heeft onmiskenbaar een aantal
verstrekkende negatieve gevolgen. Daarom is wetenschappelijk onderzoek naar de oorzaak ervan erg
belangrijk, zodat gekeken kan worden naar mogelijke oplossingen.

Omdat werkverslaving, of workaholism, een term is die tot de verbeelding spreekt, is het een
woord dat vaak gebruikt wordt in de populaire, zakelijke en zelfhulp media. Dit wordt geillustreerd
door de ongeveer 160.000 zoekresultaten op Google in maart 2012. Dit grote aantal resultaten in de
populaire media staat in schril contrast met het aantal wetenschappelijke publicaties. Literatuur
onderzoek in PsycINFO (maart 2012) leverde slechts 268 zoekresultaten op. Er is dus nog weinig
bekend over werkverslaving in het algemeen, en de oorzaken en gevolgen ervan in het bijzonder. Zo
zijn er verschillende theorieén aangaande de oorzaken van werkverslaving, maar deze theorieén zijn
nog maar weinig onderzocht. En hoewel enkele negatieve gevolgen bekend zijn, verdienen ook deze
bevindingen extra ondersteuning.

Het huidige onderzoek zal zich daarom richten op de antecedenten en consequenties van
werkverslaving. In het eerste deel van het onderzoek zal worden gekeken naar de antecedenten van
werkverslaving. Hoe komt het zover dat een persoon zo hard gaat werken dat zijn sociale contacten
(Bonebright et al., 2000; Bakker et al., 2009) en eigen gezondheid (Schaufeli, Taris & Van Rhenen,
2008; Andreassen, Ursin & Eriksen, 2007) hierbij in het geding komen? De theorie die tot nu toe de
meeste wetenschappelijke ondersteuning heeft en daarom het meest aannemelijk is als verklaring
voor werkverslaving, is de persoonlijkheidstheorie. Werkverslaving blijkt namelijk, net als
persoonlijkheid, redelijk stabiel te zijn over tijd (Van Wijhe, Peeters & Schaufeli, ter perse). Daarom
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zal gekeken worden naar de relatie tussen persoonlijkheid en werkverslaving. De
persoonlijkheidstrekken waarvan het verband met werkverslaving onderzocht zal worden zijn de vijf
meest bekende persoonlijkheidstrekken binnen de psychologie, de Big Five.

Het tweede deel van het onderzoek richt zich op de gevolgen van werkverslaving. De
gevolgen van werkverslaving zijn er zoals gezegd niet alleen voor de werkverslaafden zelf, maar ook
voor hun sociale omgeving en organisaties. Ten eerste zal gekeken worden naar het verband tussen
werkverslaving en arbeidsprestatie. Vervolgens zal de relatie tussen werkverslaving en werk-
thuisinterferentie worden onderzocht. Ten slotte zal gekeken worden naar de relatie tussen

werkverslaving en gezondheid.

Werkverslaving

Nadat Oates (1971) de term werkverslaving introduceerde, kreeg het fenomeen wereldwijd
meer aandacht. Echter, deze aandacht was voornamelijk niet wetenschappelijk van aard.
Wetenschappelijke definities van werkverslaving zijn schaars. Eén van de definities is die van Spence
en Robbins (1992). De aspecten die werkverslaving volgens hen definiéren zijn een grote toewijding
aan het werk en het besteden van veel tijd aan het werk. Later voegden zij daar betrokkenheid bij
het werk en weinig plezier in het werk aan toe als definiérende factoren. Deze definitie is echter
omstreden, om de volgende drie redenen. Ten eerste is toewijding aan het werk en veel tijd
besteden aan het werk niet hetzelfde. Het eerste is een mentale toestand, het tweede gedrag. Een
tweede probleem met de definitie van Spence en Robbins is dat het niet duidelijk is wat het besteden
van “veel” tijd aan werk is. Het derde probleem met de definitie is dat sommige, maar niet alle
werkverslaafden weinig plezier beleven aan hun werk (Scott, Moore & Miceli, 1997).

De definitie die in het huidige onderzoek gebruikt zal worden is die van Schaufeli, Taris en
Bakker (2008). Zij beschreven werkverslaving als de onweerstaanbare innerlijke drang om excessief
hard te werken. De twee componenten die in deze definitie terug komen zijn excessief werken en
compulsief werken. Excessief hard werken houdt in dat werkverslaafden extreem veel tijd in hun
werk steken en meer werken dan nodig is om organisatiedoelen of economische doelen te bereiken.
Compulsief werken houdt in dat werkverslaafden geobsedeerd zijn door hun werk en vaak aan hun

werk denken, zelfs als ze niet aan het werk zijn (Schaufeli et al., 2008).

Antecedenten van werkverslaving
In dit deel van het onderzoek zal worden ingegaan op de vraag: waar komt de innerlijke

drang om extreem hard te werken vandaan? Om deze vraag te beantwoorden zijn er verschillende
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theorieén te vinden in de literatuur. McMillan, O’Driscoll en Burke (2003) beschrijven vijf theorieén:
het verslavingsmodel, de leertheorie, de systeemtheorie, de cognitieve theorie en de
persoonlijkheidstheorie.

Het verslavingsmodel gaat er van uit dat werkverslaving dezelfde oorzaken heeft als andere
verslavingen. Hierbij kan gedacht worden aan het psychologisch verslaafd raken (aan een gevoel, bv.
prestige) of lichamelijk verslaafd raken (aan een stof, bv. dopamine), door hard en veel te werken. De
leertheorie gaat er van uit dat werkverslaving aangeleerd gedrag is, ofwel door conditionering, ofwel
door het imiteren van een rolmodel. De systeemtheorie komt voort uit de familie-systeemtheorieén.
Binnen de theorie wordt er van uitgegaan dat werkverslaving een familieprobleem is, dat voorkomt
uit de regels, overtuigingen en gedragspatronen van de familie. Simpel gezegd ziet de theorie
werkverslaving als reactie op het slecht functioneren van de familie (Van Wijhe, Schaufeli & Peeters,
2010). De cognitieve theorie gaat er van uit dat mensen cognitieve structuren (schemata) gebruiken
die gebaseerd zijn op kerngedachten, aannames over causaliteit en automatische gedachtes.
Werkverslaafden zouden een kerngedachte hebben (bv. “Ik faal altijd”), vaststaande assumpties (bv.
“Als ik hard en veel werk faal ik niet”) en daar uit voortvloeiende automatische gedachtes (bv. “lk
moet hard werken”). Wanneer dit gedachtepatroon herhaald blijft worden kan dit leiden tot
werkverslaving (McMillan et al., 2003).

Persoonlijkheidstheorieén gaan er van uit dat werkverslaving een vast patroon van
gedragingen is, dat dispositioneel is. Het vindt zijn oorsprong dus in de persoon zelf en is stabiel in
verschillende werkomgevingen. Volgens de theorie ontwikkelt werkverslaving zich in de late
adolescentie en kan het vervolgens verergerd worden door omgevingsfactoren (bijv. stress; McMillan
et al, 2003). Er is onderscheid te maken in specifieke en meer brede, algemene
persoonlijkheidsbenaderingen. De specifieke benadering ziet werkverslaving als gedrag dat tot uiting
komt door specifieke karaktertrekken, zoals perfectionisme, compulsiviteit of prestatiedrang (Van
Wijhe et al., 2010). De meer brede, algemene persoonlijkheidsbenadering ziet werkverslaving als
zijnde gerelateerd aan persoonlijkheidstrekken van hogere orde, dat wil zeggen meer brede,
algemene persoonlijkheidstrekken zoals consciéntieusheid of neuroticisme. Hoewel de
persoonlijkheidstheorieén een pessimistisch beeld scheppen (werkverslaving is een onderdeel van
persoonlijkheid en persoonlijkheid is niet eenvoudig te veranderen), bieden ze wel een aantal
verklaringen voor werkverslaving. Deze variéren van simpele karaktertrekken zoals obsessiviteit tot
bredere aspecten van persoonlijkheid zoals de Big Five (McMillan et al., 2003).

De persoonlijkheidstheorie zal in deze studie het uitgangspunt zijn voor het verklaren van
werkverslaving. Ten eerste omdat werkverslaving relatief stabiel blijkt te zijn over tijd. Uit onderzoek

bij medewerkers van een Nederlandse universiteit kwamen hoge stabiliteitsfactoren naar voren van
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compulsief werken en obsessief werken (respectievelijk 68 en .73; Van Wijhe et al., ter perse). Ten
tweede is er voor de persoonlijkheidsbenadering tot nu toe het meeste wetenschappelijke
ondersteuning. Werkverslaving heeft bijvoorbeeld een relatie met obsessief-compulsieve
persoonlijkheid, perfectionisme en prestatie oriéntatie (Liang & Chu, 2009). Hoewel er tot nu toe de
meeste ondersteuning is voor de persoonlijkheidsbenadering, is deze nog niet uitgebreid. Hoewel er
enkele verbanden zijn gevonden tussen persoonlijkheid en werkverslaving verdienen deze
bevindingen replicatie, voordat er met zekerheid gezegd kan worden welke persoonlijkheidstrekken
ten grondslag liggen aan werkverslaving. Ten derde is persoonlijkheid een belangrijke variabele als
het gaat om het verklaren van gedrag in werkgerelateerde situaties. Persoonlijkheid speelt
bijvoorbeeld een belangrijke rol als het gaat om het verklaren van arbeidsprestatie. Zo is
consciéntieusheid de belangrijkste persoonlijkheidsfactor in het voorspellen van arbeidsprestatie
(Barrick & Mount, 1991). In ander onderzoek bleken neuroticisme, consciéntieusheid en extraversie
de belangrijkste voorspellers te zijn van werktevredenheid (Judge, Heller & Mount, 2002).
Persoonlijkheid speelt dus een belangrijke rol in werkgerelateerde situaties en zal dus waarschijnlijk
ook een rol spelen bij het ontstaan van werkverslaving.

In dit onderzoek zal specifiek gekeken worden naar de relatie tussen de Big Five
persoonlijkheidstrekken en werkverslaving. Er is nog maar weinig onderzoek gedaan naar deze
relatie, terwijl er toch een aantal redenen is om deze relatie verder te onderzoeken. Ten eerste
omdat de Big Five persoonlijkheidstrekken de belangrijkste en meest besproken
persoonlijkheidstrekken zijn binnen de psychologie van de afgelopen twintig jaar (Larsen & Buss,
2008). De Big Five zijn ontwikkeld over lange tijd, door het analyseren van adjectieven in
verschillende talen en factoranalytische studies van theoretische persoonlijkheidsvragenlijsten
(McCrae & John, 1992). Ze blijken consistent te zijn over verschillende culturen, zijn dus in feite
universeel (McCrae & Costa, 1997) en blijven stabiel over tijd (Costa & McCrae, 1988). Ten tweede
omdat er, op basis van bovenstaande analyses (McCrae & John, 1992), toenemende
wetenschappelijke ondersteuning is voor het feit dat bijna elke persoonlijkheidsmaat onder te
brengen is in de Big Five (Burke, Matthiesen & Pallesen, 2005). Omdat er in deze studie uitgegaan
wordt van de persoonlijkheidsbenadering als oorzaak voor werkverslaving, zouden er verbanden
moeten zijn tussen werkverslaving en de Big Five. Ten derde blijkt dat de Big Five een belangrijke rol
spelen in arbeidsgerelateerde situaties (Judge et al., 2002) en mogelijk dus ook bij het ontstaan van
werkverslaving.

De Big Five factoren worden door Barrick, Mount en Judge (2001) als volgt beschreven:
Openheid voor ervaringen bestaat uit intellect, creativiteit, onconventionaliteit en ruimdenkendheid.

Consciéntieusheid uit gewetensvolheid, prestatiegerichtheid en ordelijkheid. Aspecten van

Antecedenten en consequenties van werkverslaving:
De relatie tussen de Big Five, werkverslaving en arbeidsprestatie, werk-thuisinterferentie en gezondheid
5



S. Q. van Kampen %% Masterthesis 2011-2012

extraversie zijn sociabiliteit, dominantie, ambitie en positieve emotionaliteit. Vriendelijkheid bestaat
uit meegaandheid, samenwerking en betrouwbaarheid. Neuroticisme bevat de aspecten instabiliteit,
onzekerheid, vijandigheid en depressie.

Hoewel er nog maar weinig onderzoek is gedaan naar de relatie tussen de Big Five en
werkverslaving zijn er toch enkele onderzoeken die de relatie tussen de factoren van de Big Five en
werkverslaving hebben bekeken. Burke, Matthiesen en Pallesen (2005) koppelden de Big Five aan de
drie werkverslavingsfactoren uit de definitie van Spence en Robbins (betrokkenheid bij het werk,
innerlijke drang om te werken en plezier in het werk; 1992). Onderzoek vond plaats binnen de
context van de gezondheidszorg in Noorwegen. Voor neuroticisme werd een significante positieve
relatie met innerlijke drang om te werken gerapporteerd. Extraversie had een positieve relatie met
plezier in het werk, evenals openheid voor ervaringen. Vriendelijkheid vertoonde een negatief
verband met innerlijke drang om te werken en een positief verband met plezier in het werk. Voor
consciéntieusheid werd geen verband gevonden met een van de drie werkverslavingsfactoren.

Uit vergelijkbaar onderzoek bij zes verschillende Noorse organisaties kwamen vergelijkbare
resultaten (Andreassen, Hetland & Pallesen, 2010). In dit onderzoek had consciéntieusheid een
positief verband met alle werkverslavingscomponenten. Extraversie en openheid voor ervaringen
hadden een positieve relatie met werkbetrokkenheid en plezier in het werk. Neuroticisme
correleerde positief met innerlijke drang om te werken, maar negatief met plezier in het werk.
Vriendelijkheid had een negatief verband met innerlijke drang om te werken.

Weer ander onderzoek bracht andere, interessante relaties aan het licht tussen de Big Five
factoren en werkverslaving (Clark, Livesley, Schroeder & Irish, 1996). In dit onderzoek werd onder
andere getracht factoren uit twee persoonlijkheidsvragenlijsten aangaande
persoonlijkheidsstoornissen onder te brengen in hogere orde persoonlijkheidstrekken. De voor dit
onderzoek relevante verbanden zijn een positief verband tussen consciéntieusheid en werkverslaving
en eveneens een positief verband tussen neuroticisme en werkverslaving.

Er is slechts één exploratieve studie gedaan naar de relatie tussen de Big Five en de
werkverslavingscomponenten van Schaufeli, Taris en Bakker (2008; Marcelis, 2008). Dit onderzoek
vond plaats binnen de context van Vlaamse Openbare Centra voor Maatschappelijk Welzijn. Er
werden positieve significante verbanden gevonden tussen werkverslaving en openheid voor
ervaringen, consciéntieusheid en neuroticisme. De resultaten van de genoemde onderzoeken

worden samengevat in tabel 1.
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Tabel 1 Samenvatting onderzoeken Big Five en werkverslaving. + = positief verband; - = negatief verband. Het aantal tekens
geeft aan hoe vaak dit verband is gevonden

Werkverslaving

Werkbetrokkenheid Innerlijke drang Plezier in werk
algemeen

Openheid voor + 4+ +
ervaringen
Consciéntieusheid + + + ++
Extraversie + ++
Vriendelijkheid --
Neuroticisme ++ - ++

Uit bovenstaande tabel zijn de kolommen innerlijke drang en werkverslaving algemeen het
meest relevant, omdat resultaten uit deze kolommen het meest aansluiten bij de definitie van
werkverslaving in het huidige onderzoek. De kolom “werkverslaving algemeen” is gebaseerd op de
onderzoeken die de definitie van Schafeli, Taris en Bakker (2008) gebruiken. De schaal compulsief
werken is gebaseerd op de schaal die gebruikt wordt om innerlijke drang om te werken meet
(Schaufeli, Van Wijhe, Peeters & Taris, 2011).0p basis van deze twee kolommen worden in het
huidige onderzoek de volgende hypothesen getoetst. Verwacht wordt dat openheid voor ervaringen
een positieve relatie heeft met werkverslaving (hypothese 1a). Voor consciéntieusheid wordt
eveneens een positieve relatie met werkverslaving verwacht (1b). Er zijn niet eerder verbanden
gevonden tussen extraversie en innerlijke drang om te werken of werkverslaving in het algemeen.
Extraverte personen zijn echter ambitieus en energiek (Judge, Higgins, Thoresen & Barrick, 1999) en
zullen daardoor wellicht eerder geneigd zijn hard en veel te werken. Op basis daarvan wordt een
positieve relatie verwacht tussen extraversie en werkverslaving (1c). Voor vriendelijkheid wordt een
negatieve relatie met werkverslaving verwacht (1d). Voor neuroticisme wordt een positief verband

met werkverslaving verwacht (1e).

Gevolgen van werkverslaving

Waar verwacht wordt dat de oorzaken van werkverslaving binnen de persoon liggen, gaan de
gevolgen veel verder dan enkel werkverslaafden zelf. Ook voor de sociale omgeving zal de
werkverslaving gevolgen hebben, evenals voor de organisatie. Juist omdat verwacht wordt dat de

gevolgen van werkverslaving zo vergaand en ernstig zijn zullen ze in dit onderzoek aan bod komen.
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Werkverslaving en arbeidsprestatie

Ten eerste zal gekeken worden naar de relatie tussen werkverslaving en arbeidsprestaties.
Tot nu toe zijn voornamelijk negatieve gevolgen van werkverslaving bekend, maar voor
arbeidsprestatie is het gevolg van werkverslaving nog onduidelijk. Presteert de werknemer die
werkverslaafd is nou beter of slechter dan zijn collega’s die dit niet zijn? Voor organisaties is dit van
groot belang omdat zo bepaald kan worden of werkverslaving iets is dat gekoesterd of zelfs
gestimuleerd moet worden binnen een organisatie, om zo de prestatie van de organisatie te
verhogen, of iets dat geremd moet worden binnen de organisatie omdat het de prestatie van de
gehele organisatie aantast. Voor beide mogelijkheden zijn er enkele argumenten, maar nog geen
uitgebreide wetenschappelijke onderbouwing.

Er zijn onderzoeken die wijzen in de richting van een positief verband tussen werkverslaving
en arbeidsprestatie, maar deze bieden ruimte voor twijfel. Onderzoek bij MBA afgestudeerden in
Canada toonde aan dat werknemers die meer uren besteden aan hun werk meer promoties maken
(Burke, 2001). Deze bevinding werd nog eens bevestigd door een meta-analyse van Ng, Eby,
Sorensen en Feldman (2005). Om op basis van deze resultaten te argumenteren dat er een positief
verband is tussen werkverslaving en arbeidsprestatie is echter riskant. Het maken van veel uren op
de werkvloer is niet hetzelfde als werkverslaafd zijn. Men kan ook veel uren maken vanwege
financiéle problemen, een slecht huwelijk, sociale druk of mogelijke promotie (Schaufeli, Bakker, Van
der Heijden & Prins, 2009). Daarnaast is het maken van promotie niet per definitie hetzelfde als goed
presteren. Bij promotie speelt niet alleen de objectieve arbeidsprestatie een rol, ook de persoonlijke
voorkeur en perceptie van de leidinggevende zal hier een rol in spelen. Een ander argument om een
positieve relatie te verwachten tussen werkverslaving en arbeidsprestatie is de hoge prestatiedrang
die werkverslaafden hebben (Mudrack, 2004). Hoewel prestatiedrang samenhangt met de
daadwerkelijke prestatie (Steers, 1975), is deze relatie niet één op één. Dat betekent dat er ook
andere factoren een rol spelen in arbeidsprestatie. Daarbij kan bijvoorbeeld gedacht worden kennis
en vaardigheden om de prestatie te leveren.

Er zijn ook enkele redenen om aan te nemen dat werkverslaafden minder presteren dan niet-
werkverslaafden. De uitvinder van het woord workaholism, pastoor Wayne Oates (1971), vermoedde
al dat werkverslaafden wel hard werken, maar niet slim, zodat ze niet beter presteren dan anderen.
Daarnaast krijgen werkverslaafden vaak moeilijkheden met hun collega’s, zijn ze inflexibel en
perfectionistisch en slecht in delegeren (Killinger, 2006; Porter, 2001). Deze negatieve eigenschappen
die werkverslaafden kenmerken, hebben mogelijk een negatieve invloed op de arbeidsprestatie.

Bovendien werd bij een grote groep personen actief in een medisch beroep een negatief verband

Antecedenten en consequenties van werkverslaving:
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gevonden tussen werkverslaving en zelf-gerapporteerde medische prestatie (Schaufeli et al., 2009).
Omdat de argumenten voor het verwachten van een positieve relatie tussen werkverslaving en
arbeidsprestatie allen indirect van aard zijn en er voor een tegengestelde verwachting een directe
aanleiding is wordt in dit onderzoek het volgende verwacht: Er is een negatief verband tussen

werkverslaving en werkprestatie (hypothese 2).

Werkverslaving en werk-thuisinterferentie

Werkverslaafden besteden vaak veel tijd aan hun werk en denken zelfs thuis, wanneer zij niet
aan het werk zijn, voortdurend aan hun werk (Schaufeli et al., 2011). Bij tweeverdieners uit
Nederland werd deze relatie getest door een aantal relatiecomponenten te koppelen aan de
Compulsive Tendencies schaal van de Work Addiction Risk Test (WART; Robinson, 1999).
Werkverslaafden bleken meer werk-thuis conflict te ervaren, hun partner minder te steunen en
daardoor minder tevreden te zijn met hun relatie. Bij onderzoek binnen een groot technologisch
bedrijf in de VS werd de relatie tussen de werkverslavingscomponenten van Spence en Robbins
(1992) en werk-familie interferentie getoetst. De resultaten wezen er op dat werkverslaafden meer
werk-familie interferentie ervaren dan niet-werkverslaafden (Bonebright et al., 2000). In een ander
onderzoek bij de American Counseling Association werd gekeken naar werkverslaving volgens de
componenten van de WART en huwelijkstevredenheid. Hieruit bleek dat mannen minder tevreden
zijn met hun huwelijk en minder positieve gevoelens hebben richting hun vrouw, wanneer de vrouw
werkverslaafd is (Robinson, Flowers & Ng, 2006). Daarnaast zijn de gevolgen van werk-thuis
interferentie veroorzaakt door werkverslaving dermate ernstig dat het belangrijk is om
wetenschappelijke ondersteuning ervoor verder uit te breiden. Partners en kinderen van
werkverslaafden voelen zich namelijk vaak eenzaam, niet geliefd, geisoleerd en emotioneel en fysiek
in de steek gelaten (Robinson, 1998). Ook zijn volwassen kinderen van werkverslaafden vaker
depressief en angstig (Robinson & Kelley, 1998). De gevolgen zijn er dus niet alleen op korte maar
ook op lange termijn. Op basis van bovenstaande onderzoeken zal de volgende hypothese worden

getoetst: Er is een positief verband tussen werkverslaving en werk-thuisinterferentie (hypothese 3).

Werkverslaving en gezondheid

Volgens het Effort-Recovery model (Meijman & Mulder, 1998) hebben mensen tijd nodig om
te herstellen van hun werk. Doordat werkverslaafden veel en hard werken en ook thuis nog met hun

werk bezig zijn (Schaufeli et al., 2011), zullen zij minder tijd hebben om te herstellen. Volgens het
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Effort-Recovery model kan onvoldoende herstel negatieve gevolgen hebben voor de gezondheid.
Burke, Burgess en Fallon (2005) onderzochten de relatie tussen de werkverslavingscomponenten van
Spence en Robbins (1992) en verschillende vormen van gezondheid. Het onderzoek vond plaats
binnen een Australische universiteit. Er werd een negatief verband gevonden tussen werkverslaving
en emotionele gezondheid, en positieve verbanden tussen werkverslaving en emotionele uitputting
en psychosomatische symptomen. Er werd geen verband gevonden tussen werkverslaving en fysieke
gezondheid. Uit het ander onderzoek in een Japanse machinefabriek bleek er echter wel een verband
te bestaan tussen werkverslaving en fysieke en psychologische gezondheid (Schimazu et al., 2010).
Onderzoek bij medewerkers van een Noorse bank leverde een vergelijkbaar resultaat op. De
werkverslavingscomponenten van Spence en Robbins (1992) werden gekoppeld aan subjectieve
gezondheidsklachten (subjective health complaints). Subjectieve gezondheidsklachten worden
gedefinieerd als gezondheidsklachten met weinig of geen objectieve basis en omvatten spierpijn,
vermoeidheid, hoofdpijn, slaap problemen en maag- en darmklachten (Eriksen & Ursin, 1999). Uit
het onderzoek bleek een positief verband tussen werkverslaving en de hoeveelheid subjectieve
gezondheidsklachten (Andreassen et al.,, 2007). In het huidige onderzoek zal het verband tussen
werkverslaving en subjectieve gezondheidsklachten, als maat voor gezondheid, worden onderzocht.
De reden daarvoor is dat subjectieve gezondheidsklachten, naast het feit dat ze vervelend zijn voor
de persoon die ze ervaart, een belangrijke rol spelen in het ziekteverzuim, zowel op korte als lange
termijn. Subjectieve gezondheidsklachten hebben dus ook negatieve gevolgen voor organisaties.
Daarom zal de volgende hypothese worden getoetst: Er is een positief verband tussen werkverslaving

en subjectieve gezondheidsklachten (hypothese 4).

Samenvattend kan gezegd worden dat werkverslaving een potentieel probleem is, waarvan
de oorzaken en gevolgen nog maar weinig onderzocht zijn. Daarom zal in dit onderzoek gefocust
worden op zowel de antecedenten als de consequenties van werkverslaving, om de
wetenschappelijke kennis verder uit te breiden. Hypothese 1 richt zich op Big Five
persoonlijkheidstrekken als oorzaak van werkverslaving. Om de drie gebieden waarop werkverslaving
effect heeft (organisatie, sociale omgeving, werkverslaafde) alle drie te belichten zal de invloed van
werkverslaving op arbeidsprestatie (hypothese 2), werk-thuisinterferentie (hypothese 3) en
gezondheid (hypothese 4) onderzocht worden. De hypothesen worden nogmaals weergegeven in
figuur 1. Uit dit figuur blijken ook een aantal indirecte relaties tussen de Big Five en de
uitkomstvariabelen (arbeidsprestatie, werk-thuisinterferentie en gezondheid). Deze relaties zullen
eveneens getoetst worden in het huidige onderzoek. Verwacht wordt dat werkverslaving medieert

tussen de Big Five persoonlijkheidstrekken en de uitkomstvariabelen (hypothese 5).
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Figuur 1 Verwachte relaties tussen de Big Five, werkverslaving en de uitkomstmaten arbeidsprestatie, werk-
thuisinterferentie en subjectieve gezondheidsklachten en de verwachte mediatie van de relatie tussen de Big Five en de
uitkomstmaten door werkverslaving (hypothesen 1 t/m 5)

Methode

Participanten en Procedure

In eerste instantie werd gekozen om de participanten te werven via sociale media, met name
Linkedin. In aanvulling op de dataverzameling binnen Linkedin werden participanten geworven onder
vrienden, kennissen en familie uit directe omgeving. De participanten uit de Linkedin Group P&O
Actueel werden benaderd via een discussie in de Linkedin Group. Hierin werden de participanten
eerst geintroduceerd door een discussie die het onderzoek voor hen relevant moest maken.
Vervolgens werd gevraagd de vragenlijst in te vullen, door op de link naar de vragenlijst te klikken.
Door op de link te klikken kwamen de participanten terecht bij de algemene introductie van de
vragenlijst. De participanten uit eigen omgeving werden benaderd met een e-mail waarin informatie
betreffende het onderzoek werd weergegeven met daarbij het verzoek de vragenlijst in te vullen (zie
Bijlage 1). De e-mail bevatte een link naar een webadres waar de vragenlijst anoniem afgenomen
werd bij de participanten (zie Bijlage 2). Het invullen van de vragenlijst duurde ongeveer tien
minuten. Tot slot werden de participanten hartelijk bedankt voor deelname en werd de mogelijkheid
geboden om een e-mailadres achter te laten om op de hoogte gesteld te worden van de uitkomsten
van het onderzoek.

In totaal werden 133 participanten geworven, 86 vrouwen en 47 mannen. De gemiddelde

leeftijd was 44.14 jaar (SD=13.15). Het grootste deel van de participanten werkte parttime (66.17 %).
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Het gemiddeld aantal contracturen lag op 30.21 (SD=10.16), terwijl het gemiddeld aantal
daadwerkelijk gewerkte uren 36.65 (SD=12.98) was. Het gemiddeld aantal jaren werkervaring was
21.62 (SD=13.30). Het grootste deel van de participanten was hoog opgeleid (74%) en de grootste
sector binnen de sample was de zorgsector (30.8%). In Tabel 2 wordt belangrijke informatie over de

sample nogmaals weergegeven.

Tabel 2 Aantal participanten, gemiddelde leeftijd en standaard deviatie, type dienstverband, gemiddeld aantal contracturen
en gewerkte uren, aantal jaren werkervaring

Leeftijd Dienstverband Contracturen Gewerkte uren Werkervaring
N M SD Fulltime Parttime M SD M SD M SD
Man 47 43.89 15.04 23 24 34.18 10.10 41.47 12.25 22.60 15.42
Vrouw 86 44.27 12.08 22 64 28.04 9.57 33.99 12.66 21.09 12.05
Totaal 133 44.14 13.15 45 88 30.21 10.16 36.65 12.98 21.62 13.30
Meetinstrumenten

De variabelen werden allen gemeten door middel van vragenlijsten waarbij gebruik werd

gemaakt van zelfbeoordeling. Hieronder worden de gebruikte vragenlijsten besproken.

Werkverslaving Voor het meten van werkverslaving werd gebruik gemaakt van de verkorte versie van
de Dutch Workaholism Scale (DUWAS; Schaufeli et al., 2008). Deze bestaat uit 10 items, bijvoorbeeld
“Ik besteed meer tijd aan mijn werk dan aan mijn vrienden, hobby’s, of andere vrijetijdsactiviteiten”.
De items werden gescoord op een 4-puntsschaal lopend van 1 (Bijna) nooit tot 4 (Bijna) altijd. De

betrouwbaarheid van de DUWAS was acceptabel (a=.71).

Big Five persoonlijkheidstrekken Voor het meten van de Big Five persoonlijkheidstrekken werd
gebruik gemaakt van Mowen’s Personality Scale (2000). De schaal meet de Big Five
persoonlijkheidstrekken Openheid voor ervaringen, Consciéntieusheid, Extraversie, Vriendelijkheid
en Neuroticisme. Voor elke persoonlijkheidstrek was er een subschaal bestaande uit drie items.
Participanten werd het volgende gevraagd “De volgende vragen hebben betrekking op uw
persoonlijk kwaliteiten. Wilt u het antwoord aanklikken dat het beste omschrijft hoe u zich over het
algemeen voelt of zich gedraagt op het werk?”. Ze gaven antwoord op een 7-punts Likert schaal van
1 “helemaal niet van toepassing” tot 7 “helemaal van toepassing”. Openheid werd gemeten door
bijvoorbeeld “vinden van nieuwe oplossingen” (a=.76). Consciéntieusheid werd gemeten door
bijvoorbeeld “ordelijk” (a=.85). Voor het meten van Extraversie werden drie omgepoolde items van

introversie (het tegenovergestelde van extraversie) gebruikt, bijvoorbeeld “bedeesd in het
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gezelschap van anderen” (a=.82). Vriendelijkheid werd gemeten door bijvoorbeeld “aardig tegen
anderen” (a=.62). Neuroticisme ten slotte werd gemeten door bijvoorbeeld “stemmingen gaan erg

op en neer” (a=.74).

Arbeidsprestatie Voor het meten van arbeidsprestatie werd een zelfrapportage vragenlijst gebruikt
uit de Health and Work Performance Questionnaire van de World Health Organization (Kessler et al.
2003). De schaal bestaat uit 3 items, bijvoorbeeld “Hoe vaak was de hoeveelheid werk die u
verrichtte groter dan in de vergelijkbare periode vorig jaar?”. De schaal werd gescoord op een 5-

puntsschaal van 1 “nooit” tot 5 “altijd”. De betrouwbaarheid van deze schaal was laag (a=.59).

Werk-thuisinterferentie Voor het meten van werk-thuisinterferentie werd gebruik gemaakt van de
verkorte Survey Work-Home Interference — Nijmegen (SWING, Geurts et al.,, 2005). Een
voorbeelditem is “hoe vaak komt het voor dat u moeilijk aan uw verplichtingen thuis kunt voldoen
omdat u in gedachten steeds met uw werk bezig bent?”. Antwoorden werden gegeven op een 5-
punts schaal (1 = nooit, 5 = altijd). De betrouwbaarheid van deze schaal was voldoende (a=.68).

Gezondheid Voor het meten van gezondheid werd gebruikt gemaakt van de Subjective Health
Complaints Inventory (SHC; Eriksen, Ihlebaek, & Ursin, 1999). Deze vragenlijst bestaat uit 29 items
betreffende subjectieve gezondheidsklachten ervaren in de afgelopen 30 dagen. Gevraagd werd in
welke mate participanten last hadden gehad van bepaalde klachten. Er werd gescoord op een 4-
punts schaal van 0 “helemaal niet” tot 3 “ernstig”. Een voorbeeld van een item is “pijn aan de nek”.

De betrouwbaarheid van de schaal was goed (a=.82).

Data analyse

Voor de statistische analyses werd gebruik gemaakt van SPSS versie 18. Eerst werden de
betrouwbaarheden van de gebruikte schalen berekend. Vervolgens werden beschrijvende
statistieken (gemiddelden en standaarddeviaties) van en Pearson correlaties tussen de variabelen
berekend.

Hypothese 1 werd getoetst door een multiple regressie-analyse uit te voeren van de Big Five
persoonlijkheidsfactoren op werkverslaving. Omdat er geen verwachtingen waren over welke
variabele de sterkste invloed had, werden ze allen gelijktijdig opgenomen als predictor. Hypothesen
2, 3 en 4 werden getoetst door het uitvoeren van een enkelvoudige lineaire regressie analyse van
werkverslaving op respectievelijk arbeidsprestatie, werk-thuisinterferentie en subjectieve
gezondheidsklachten. De mediatie van de relaties tussen de Big Five persoonlijkheidstrekken en de
uitkomstmaten door werkverslaving (hypothese 5) werd getoetst door een mediatie analyse volgens

de stappen van Baron & Kenny (1986). Deze procedure bestaat uit vier stappen. In stap 1 werd
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getoetst of de onafhankelijke variabelen (X) significante verbanden hebben met de afhankelijke
variabelen (Y). In stap 2 werd getoetst of de onafhankelijke variabelen een significant verband
hebben met de mediator variabele (Z). In stap 3 werd getoetst of de mediator variabele een
significant verband heeft met de onafhankelijke variabelen. In stap 4 werd de relatie tussen de
onafhankelijke variabele en de afhankelijke variabele nogmaals getoetst, gecontroleerd voor de
mediator variabele. Wanneer deze relatie niet meer significant was, was er sprake van volledige
mediatie. Wanneer deze relatie nog significant was, maar minder sterk, was er sprake van een
partiéle mediatie. Om te testen of de mediaties significant waren werden Sobel tests uitgevoerd. In

figuur 2 wordt de mediatie schematisch weergegeven.

X Y
(Persoonlijkheid) (Uitkomstmaten)

A 4

YA
(Werkverslaving)

Figuur 2 Schematische weergave van de mediatie

Resultaten

Beschrijvende statistieken

Tabel 3 geeft een overzicht van de gemiddelden en standaarddeviaties van, en de correlaties
tussen de variabelen in het huidige onderzoek. Tussen de persoonlijkheidskenmerken van de Big Five
werd slechts één significante correlatie gevonden, een negatieve correlatie tussen neuroticisme en
extraversie (-.32). Werkverslaving vertoonde twee significante positieve correlaties met de Big Five
persoonlijkheidstrekken, namelijk met openheid voor ervaringen (.20) en neuroticisme (.21).
Werkverslaving was significant positief gecorreleerd aan alle drie de uitkomstmaten. Neuroticisme

was positief gecorreleerd aan werk-thuisinterferentie en subjectieve gezondheidsklachten.
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Tabel 3 Gemiddelden (M), standdaarddeviaties (SD), Cronbach’s a (op de diagonaal) en correlaties tussen de variabelen

' Masterthesis 2011-2012

M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Openheid voor ervaringen 5.46 91 (.76)
2. Consciéntieusheid 5.50 1.01 -.16 (.85)
3. Extraversie 4.82 1.28 .06 -.06 (.82)
4. Vriendelijkheid 5.38 77 -.02 .01 -.07 (.62)
5. Neuroticisme 2.71 1.14 -.07 -.12 -.32% -.10 (.74)
6. Werkverslaving 2.09 43 .20* -.01 -.03 -.06 21* (.72)
7. Arbeidsprestatie 3.13 .66 .06 .03 27* .04 .01 .19% (.59)
8. Werk-thuisinterferentie 1.55 .49 .08 .08 .02 .03 .24* .53* 13 (.68)
9. Subjectieve gezondheidsklachten 1.29 .22 -.03 -.07 -11 .13 27* .23* -.06 14 (.82)

* p<.05** p<.01

Hypothesetoetsing

Big Five en werkverslaving

De eerste hypothese heeft betrekking op de Big Five persoonlijkheidstrekken en

werkverslaving. Voor openheid voor ervaringen (1a), consciéntieusheid (1b), extraversie (1c) en

neurotcisme (1e) werd een positief verband met werkverslaving verwacht, voor vriendelijkheid (1d)

een negatief verband. De resultaten van de multipele regressie-analyse, waarbij werkverslaving werd

geregresseerd op de vijf persoonlijkheidstrekken, worden weergegeven in tabel 4.

Tabel 4 Multiple regressie van werkverslaving op persoonlijkheid

Werkverslaving

B B sig. adjusted R? F (df)
Model .06 2.68(5,127)
Openheid voor ervaringen .10* .22% .012
Consciéntieusheid .03 .06 .480
Extraversie .01 .04 .702
Vriendelijkheid -.01 -.03 .769
Neuroticisme .09** 25%* .008

* p<.05 ** p<.01

Uit de tabel blijkt dat twee van de vijf persoonlijkheidscomponenten een significant verband

hadden met werkverslaving. Openheid voor ervaringen (f8=.22, p<.05) en neuroticisme (f8=.25, p<.01)
waren beiden significant positief gerelateerd aan werkverslaving. Dat wil zeggen, een hoge score op
openheid voor ervaringen of neuroticisme zal gekoppeld worden aan een hoge score op
werkverslaving. Daarmee werden hypothese 1a en 1le bevestigd. Voor consciéntieusheid, extraversie

en vriendelijkheid werd geen significant verband gevonden met werkverslaving. Hypothese 1b, 1c en

1d werden dus niet bevestigd. De verklaarde variantie van het model was 6%.
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Werkverslaving en arbeidsprestatie

Verwacht werd dat werkverslaving een negatief verband zou hebben met arbeidsprestatie.
Uit de regressie analyse bleek dat er een significant positief verband is tussen werkverslaving en
arbeidsprestatie (3=.19, p<.05). Werkverslaving verklaarde 4% van de arbeidsprestatie. Dat betekent
dat een hoge score op werkverslaving geassocieerd zal zijn met een hoge score op arbeidsprestatie.
Dit resultaat was niet in lijn met hypothese 2. Gezien de lage betrouwbaarheid van de
arbeidsprestatieschaal en het significante resultaat tegengesteld aan de verwachte richting werd
exploratief het verband getest tussen werkverslaving en de drie afzonderlijke items van
arbeidsprestatie. Deze drie items vormen respectievelijk de kwantitatieve prestatie, kwalitatieve
prestatie en efficiéntie. Enkelvoudige lineaire regressie analyses lieten zien dat er een significante
positieve relatie bestaat tussen werkverslaving en kwantitatieve prestatie (f=.26, p<.01).
Werkverslaving verklaarde 6% van de kwantitatieve prestatie. Voor de relatie tussen werkverslaving
en kwalitatieve prestatie (8=.11, p=.19) en werkverslaving en efficiéntie (8=.02, p=.81) werd geen

significant verband gevonden. De resultaten van de analyses worden weergegeven in tabel 5.

Tabel 5 Enkelvoudige regressies van arbeidsprestatie, kwantiteit van de arbeid, kwaliteit van de arbeid en efficiéntie van de
arbeid op werkverslaving

Arbeidsprestatie

B B adjusted R? F (df) sig.

Werkverslaving .29% .19%* .04 4.77 (1, 131) .031
Kwantitatieve prestatie

Werkverslaving .59** .26%* .06 9.39(1, 131) .003
Kwalitatieve prestatie

Werkverslaving .22 A1 1.72(1, 131) 192

Efficiéntie
Werkverslaving .04 .02 .06 (1, 131) .811

* p<.05 ** p<.01

Werkverslaving en werk-thuisinterferentie

Verwacht werd dat werkverslaving een positief verband zou hebben met werk-
thuisinterferentie. Uit de regressie analyse bleek dat er een significant positief verband is tussen
werkverslaving en werk-thuisinterferentie (8=.53, p<.001). Dat betekent dat mensen die hoog scoren
op werkverslaving meer werk-thuisinterferentie zullen hebben. Werkverslaving verklaarde 27% van

werk-thuisinterferentie. Met dit resultaat werd hypothese 3 bevestigd.
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Werkverslaving en subjectieve gezondheidsklachten

Verwacht werd dat werkverslaving een positief verband zou hebben met subjectieve
gezondheidsklachten. Uit de regressie analyse bleek dat er een significant positief verband is tussen
werkverslaving en de hoeveelheid subjectieve gezondheidsklachten (8=.23, p<.01). Dat betekent dat
mensen die hoog scoren op werkverslaving meer gezondheidsklachten zullen hebben.
Werkverslaving verklaarde 5% van subjectieve gezondheidsklachten. Met dit resultaat werd

hypothese 4 bevestigd.

Big Five en uitkomstmaten, gemedieerd door werkverslaving

Verwacht werd dat de relaties tussen de Big Five persoonlijkheidstrekken en de
uitkomstmaten arbeidsprestatie, werk-thuisinterferentie en subjectieve gezondheidsklachten
gemedieerd zou worden door werkverslaving. Om deze relatie te toetsen werden de stappen van
Baron & Kenny (1986) doorlopen. In stap 1 werd gekeken of de openheid voor ervaringen,
consciéntieusheid, extraversie, vriendelijkheid en neuroticisme voorspellers zijn van arbeidsprestatie,
werk-thuisinterferentie en subjectieve gezondheidsklachten. De resultaten van de enkelvoudige

regressie analyses van de uitkomstmaten op de Big Five worden weergegeven in tabel 6.

Tabel 6 Resultaten van de enkelvoudige regressie analyses van arbeidsprestatie, werk-thuisinterferentie en subjectieve
gezondheidsklachten op de Big Five persoonlijkheidstrekken

Arbeidsprestatie

B B adjusted R? F (df) sig.
Openheid voor ervaringen .04 .06 A4A1(1,131) .524
Consciéntieusheid .02 .03 .10(1, 131) .758
Extraversie J14%* 27%* .07 10.19(1, 131) .002
Vriendelijkheid -.03 -.04 .16(1, 131) .692
Neuroticisme .00 .01 .00(1, 131) .950

Werk-thuisinterferentie
Openheid voor ervaringen .04 .08 .78(1, 131) .378
Consciéntieusheid .04 .08 .85(1, 131) .358
Extraversie .01 .02 .04 (1, 131) .845
Vriendelijkheid -.02 -.03 11(1, 131) 739
Neuroticisme .10%* 24%%* .05 7.66 (1, 131) .006
Subjectieve gezondheidsklachten

Openheid voor ervaringen -.01 -.03 .08(1, 131) 772
Consciéntieusheid -.02 -.07 71(1,131) .401
Extraversie -.02 =11 1.55(1, 131) .216
Vriendelijkheid .04 .13 2.34(1, 131) .129
Neuroticisme .05%* 27%* .07 10.34 (1, 131) .002

* p<.05 ** p<.01
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Uit tabel 6 blijken slechts drie significante relaties tussen de Big Five en de uitkomstmaten.
Extraversie had een positieve relatie met arbeidsprestatie (f3=.27, p<.01) en neuroticisme had een
positieve relatie met werk-thuisinterferentie (8=.24, p<.01) en subjectieve gezondheidsklachten
(8=.27, p<.01). Extraversie verklaarde 7% van arbeidsprestatie, neuroticisme 5% van werk-
thuisinterferentie en 7% van subjectieve gezondheidsklachten. Voor openheid voor ervaringen,
consciéntieusheid, vriendelijkheid en neuroticisme werd geen significant verband gevonden met
arbeidsprestatie. Voor openheid voor ervaringen, consciéntieusheid, extraversie en vriendelijkheid
werden geen significante verbanden gevonden met werk-thuisinterferentie en subjectieve
gezondheidsklachten. Voor deze variabelen werd dus niet voldaan aan stap 1 en werden de volgende
stappen niet doorlopen.

In stap 2 werd gekeken of neuroticisme en extraversie voorspellers zijn van werkverslaving.
Uit de analyse bleek dat neuroticisme een significant verband heeft met werkverslaving (f8=.21,
p<.05) en extraversie geen significant verband heeft met werkverslaving (f=-.03, p=.70).
Neuroticisme verklaarde 4% van werkverslaving. Voor neuroticisme werd voldaan aan stap 2, voor
extraversie werd niet voldaan aan stap 2. Voor extraversie werden de volgende stappen niet
doorlopen.

Om te voldoen aan stap 3 moest er een verband zijn tussen werkverslaving en respectievelijk
werk-thuisinterferentie en subjectieve gezondheidsklachten. Deze verbanden werden al gevonden bij
het testen van hypothese 3 en 4. Er werd een positief verband gevonden tussen werkverslaving en
werk-thuisinterferentie (5=.53, p<.001) en eveneens een positief verband tussen werkverslaving en
subjectieve gezondheidsklachten (8=.23, p<.01).

In stap 4 werd de relatie tussen neuroticisme en werk-thuisinterferentie en tussen
neuroticisme en subjectieve gezondheidsklachten nogmaals getoetst, gecontroleerd voor

werkverslaving. De resultaten van deze analyse worden weergegeven in tabel 7.

Tabel 7 Resultaten van de regressie analyse van werk-thuisinterferentie en subjectieve gezondheidsklachten op
neuroticisme, gecontroleerd voor werkverslaving

Werk-thuisinterferentie

B B sig. adjusted R? F (df)
Model .28 26.68 (2, 130)
Neuroticisme .055 129 .091
Werkverslaving .562%* LA97** .000
Subjectieve gezondheidsklachten
Model .09 7.54 (2, 130)
Neuroticisme .045** .233** .007
Werkverslaving .091* .179* .037

* p<.05 ** p<.01
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Door het toevoegen van werkverslaving aan het verband tussen neuroticisme en werk-
thuisinterferentie was de relatie niet meer significant (8=.129, p=.091). De verklaarde variantie van
het model was 28 %. Om te controleren of de mediatie significant was werd een Sobel test
uitgevoerd. Het resultaat van de Sobel test bevestigde de volledige mediatie van de relatie tussen
neuroticisme en werk-thuisinterferentie door werkverslaving (z=2.36, p<.05). Door het toevoegen
van werkverslaving aan het verband tussen neuroticisme en subjectieve gezondheidsklachten was de
relatie minder sterk, maar nog steeds significant (f8=.233, p<.01). De verklaarde variantie van het
model was 9%. Om te controleren of de partiéle mediatie significant was werd een Sobel test
uitgevoerd. Het resultaat van de Sobel test bevestigde de partiéle mediatie van de relatie tussen

neuroticisme en subjectieve gezondheidsklachten niet (z=1.62, p=.10).

Discussie

Uitkomsten

Het doel van het huidige onderzoek is tweeledig. Ten eerste is het doel van dit onderzoek om
de rol van de Big Five persoonlijkheidstrekken te bestuderen in het ontstaan van werkverslaving.
Openheid voor ervaringen en neuroticisme blijken beiden een positief verband te hebben met
werkverslaving. Dat betekent dat hoe creatiever en ruimdenkender mensen zijn hoe groter de kans is
dat zij werkverslaafd raken. Ook mensen die instabiel en onzeker zijn hebben een verhoogde kans op
werkverslaving. Ten tweede is het effect van werkverslaving op arbeidsprestatie, werk-
thuisinterferentie en gezondheid onderzocht. Werkverslaving blijkt, tegen de verwachting in, een
positief verband te hebben met arbeidsprestatie. Werkverslaafden presteren dus beter dan niet-
werkverslaafden. Er zitten echter ook negatieve kanten aan werkverslaving. De thuissituatie en de

gezondheid van werkverslaafden lijden namelijk onder hun werkverslaving.

Big Five en werkverslaving

Uit de resultaten blijkt dat er een positief verband is tussen neuroticisme en werkverslaving.
Neuroticisme kenmerkt zich door hoge mate van angst, instabiliteit en onzekerheid (Barrick, Mount
& Judge, 2001; Larsen & Buss, 2008). Personen die hoog scoren op deze persoonlijkheidstrek zijn
vaak bang om te falen, voelen zich onzeker over hun werk en hebben een zeer strikte werk ethiek

(Kets de Vries, 2005). Om deze gevoelens van angst en onzekerheid te verminderen en te voldoen
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aan hun zeer strikte werk ethiek zullen ze daarom eerder een onweerstaanbare neiging hebben om
veel en hard te werken. Daarom zullen zij hoog scoren op werkverslaving.

Ook openheid voor ervaringen blijkt een positief verband met werkverslaving te hebben.
Personen die hoog scoren op deze dimensie laten zich kenmerken door intellect, creativiteit en
ruimdenkendheid (Barrick, Mount & Judge, 2001). Deze facetten zorgen ervoor dat deze personen
vaak ook in functies terecht komen waar deze eigenschappen van belang zijn. Deze functies bieden
vaak veel vrijheid, waardoor deze personen altijd met hun werk bezig kunnen zijn. Een ondernemer
met een eigen zaak bijvoorbeeld is niet gebonden aan een vaste werkplek en kan ook thuis, op ieder
moment van de dag aan het werk zijn. Doordat het altijd mogelijk is om met het werk bezig te zijn zal
hij veel meer werken dan iemand die gebonden is aan een vaste werkplek en werktijd. Door hun
persoonlijkheid komen open mensen dus vaker in situaties waarin hun latente werkverslaving tot
uiting komt. Dit verklaart dat personen die hoog scoren op openheid voor ervaringen dit ook doen op
werkverslaving.

Een opvallend resultaat is het niet vinden van de relatie tussen consciéntieusheid en
werkverslaving, waar deze relatie in eerdere onderzoeken wel is gevonden (Clark et al., 1996;
Marcelis, 2008; Andreassen et al., 2010). In het huidige onderzoek is consciéntieusheid voornamelijk
gemeten door ordelijkheid, waar in andere onderzoeken ook andere dimensies van
consciéntieusheid zijn meegenomen (Marcellis, 2008; Andreassen et al., 2010). ledere Big Five
persoonlijkheidsfactor bestaat uit verschillende dimensies. Consciéntieusheid omvat bijvoorbeeld
prestatiegerichtheid en doorzettingsvermogen, maar ook stiptheid en ordelijkheid, evenals
verantwoordelijkheid en gewetensvolheid (Barrick et al., 2001; Larsen & Buss, 2008). Hoewel deze
dimensies met elkaar samenhangen, zullen ze niet allen hetzelfde verband hebben met
werkverslaving. Doorzettingsvermogen en prestatiegerichtheid zorgen waarschijnlijk voor een
innerlijke drang om te werken, wat zou duiden op een positief verband met werkverslaving.
Verantwoordelijkheid en gewetensvolheid kunnen eveneens tot gevolg hebben dat iemand zijn werk
goed wil doen, maar zullen er ook voor zorgen dat een persoon zijn gezinsleven niet zal
verwaarlozen. Hierdoor is er een kleinere kans op werkverslaving. Ook ordelijkheid en stiptheid
zorgen niet noodzakelijk voor een positief verband met werkverslaving. Een persoon kan heel ordelijk
en stipt werken, maar dat wil niet zeggen dat hij ook heel veel werkt of een sterke innerlijke drang
voelt om te werken. Zoals gezegd werd consciéntieusheid in deze studie voornamelijk gemeten door
ordelijkheid. Wellicht was het verwachte positieve verband wel gevonden als ook andere facetten
van consciéntieusheid waren meegenomen in het huidige onderzoek.

Ook het negatieve verband tussen vriendelijkheid en werkverslaving is niet gevonden, waar

dit in eerder onderzoek wel het geval was (Burke et al., 2005; Andreassen et al., 2010). Dit resultaat
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werd echter niet verwacht door de onderzoekers (Andreassen et al., 2010). Daarnaast werd in ander
onderzoek deze relatie niet gevonden (Marcelis, 2008). Doordat personen die hoog scoren op deze
dimensie meegaand zijn en gericht zijn op samenwerking, zou een negatief verband verwacht
kunnen worden met werkverslaving. Werkverslaafden kunnen immers niet goed overweg met hun
collega’s en zijn slecht in delegeren (Killinger, 2006; Porter, 2001). Mensen die hoog scoren op
vriendelijkheid zijn echter ook betrouwbaar, waardoor ze hun verantwoordelijkheden thuis niet
zullen verwaarlozen. Op basis daarvan zou juist geen relatie verwacht worden met werkverslaving.
Kortom, de relatie tussen vriendelijkheid en werkverslaving is nog niet duidelijk en zal moeten blijken
uit vervolgonderzoek.

Voor het verband tussen extraversie en werkverslaving bestaat weinig empirische
ondersteuning (Marcelis, 2008). Op basis van hoge mate van ambitie en energie die extraverte
personen hebben werd verwacht dat extraversie een positief verband zou hebben met
werkverslaving. Dit verband werd echter niet gevonden. Een mogelijke verklaring hiervoor is dat
extraverte personen, hoewel ze ambitieus en energiek zijn, ook erg sociaal zijn (Barrick et al., 2001;
Larsen & Buss, 2008). Voor hen is hun sociale omgeving belangrijk genoeg om deze niet te

verwaarlozen. Dit verklaart het niet vinden van het verband tussen extraversie en werkverslaving.

Werkverslaving en uitkomstmaten

Het tweede doel van het onderzoek was de relatie tussen werkverslaving en uitkomstmaten
op drie gebieden te onderzoeken (organisatie, sociale omgeving, werkverslaafde). Tegen de
verwachting in blijkt er een positief verband te zijn tussen werkverslaving en arbeidsprestatie. Echter,
nadat werkverslaving gekoppeld is aan kwantitatieve prestatie, kwalitatieve prestatie en efficiéntie
afzonderlijk blijkt dat werkverslaafden wel meer arbeid verrichten, maar niet efficiénter of kwalitatief
beter. Dit sluit aan bij het idee van pastoor Wayne Oates (1971) dat werkverslaafden wel harder
werken, maar niet efficiént zodat ze niet beter presteren dan anderen. Een belangrijke vraag voor
organisaties waar nog geen antwoord op is gevonden met deze studie is wat het effect is van een (of
meerdere) werkverslaafde(n) op de prestatie van de gehele organisatie. Zoals eerder vermeld krijgen
werkverslaafden vaak moeilijkheden met hun collega’s, zijn ze inflexibel en perfectionistisch en slecht
in delegeren (Killinger, 2006; Porter, 2001). Dit staat hun eigen prestatie dus niet in de weg, maar
wellicht wel die van hun collega’s. Zo zou de prestatie van de gehele organisatie kunnen lijden onder
werkverslaafden, doordat hun collega’s minder presteren door hun aanwezigheid. Hoewel
werkverslaafden dus kwantitatief beter presteren dan hun collega’s, moet het effect van

werkverslaafden op de prestatie van de gehele organisatie nog blijken.

Antecedenten en consequenties van werkverslaving:
De relatie tussen de Big Five, werkverslaving en arbeidsprestatie, werk-thuisinterferentie en gezondheid
21



S. Q. van Kampen %% Masterthesis 2011-2012

Dit onderzoek liet een verband zien tussen werkverslaving en werk-thuisinterferentie. Dat
betekent dat de druk die werkverslaafden ervaren op hun werk moeilijk te combineren is met hun
privéverplichtingen. Doordat werkverslaafden hun energie voornamelijk steken in hun werk hebben
zij geen energie meer om te voldoen aan de behoeften thuis. Werk-thuisinterferentie heeft
negatieve gevolgen voor de gezondheid van personen. Mensen die veel werk-thuisinterferentie
ervaren hebben meer last van psychosomatische gezondheidsklachten, slaapproblemen en
emotionele uitputting (Geurts, Rutte & Peeters, 1999). Ook heeft werk-thuisinterferentie een
verminderde tevredenheid met zowel het thuisleven als het werk tot gevolg en hangt het samen met
depressiviteit (Frone, Russell & Cooper, 1992).

Ook voor werkverslaafden zelf blijkt werkverslaving ernstige gevolgen te hebben.
Werkverslaafden blijken meer subjectieve gezondheidsklachten te ervaren. Ze ervaren dus een
mindere gezondheid ten opzichte van niet-werkverslaafden en als gevolg daarvan zullen ze meer
verzuimen. Deze bevindingen sluiten aan bij eerder onderzoek, waar al relaties werden gevonden
tussen werkverslaving en fysieke, psychologische en emotionele gezondheid (Burke et al., 2005;
Schimazu et al., 2010). Dit is een probleem voor de werkverslaafden zelf, die kampen met een
verminderde gezondheid, maar ook voor de organisaties. Hoewel werkverslaafden minder
verzuimen, zijn zij wel vaker aan het werk terwijl ze ziek zijn (Schaufeli et al., 2008). De kosten voor
dit zogenaamde presenteisme zijn in veel gevallen hoger dan de medische kosten en zijn dus een

belangrijk probleem voor werkgevers (Goetzel, Long, Ozminkowski, Hawkins, Wang & Lynch, 2004).

Beperkingen van het onderzoek en mogelijk vervolgonderzoek

Hoewel dit onderzoek een aantal interessante resultaten heeft opgeleverd is er ook een
aantal zaken te noemen waarop kritische reflectie zinvol is. Ten eerste is ongeveer drie kwart van de
participanten hoog opgeleid, dat wil zeggen een HBO of WO studie heeft afgerond. Daardoor zouden
de resultaten wellicht minder goed te generaliseren zijn naar organisaties waar het opleidingsniveau
gemiddeld lager ligt. Echter uit onderzoek van Schaufeli, Taris en Van Rhenen (2008) blijkt dat
demografische variabelen als leeftijd, geslacht en opleidingsniveau geen invloed hebben op
werkverslaving. Ten tweede werkt ongeveer twee derde van de participanten in deeltijd. Daardoor
zouden resultaten wellicht minder goed te generaliseren zijn naar bedrijven waar voornamelijk
fulltimers in dienst zijn. Werkkenmerken als status of voltijds of deeltijds werken blijken echter geen
invloed te hebben op werkverslaving (Burke, Matthiesen & Pallesen, 2005). Bovendien wordt in het
huidige onderzoek uitgegaan van de persoonlijkheidsbenadering. Persoonlijkheid veroorzaakt in dit

geval de werkverslaving, die vervolgens de gevonden gevolgen ervan met zich meebrengt.
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Een volgende kanttekening die gemaakt kan worden bij het huidige onderzoek is het gebruik
van zelfrapportage vragenlijsten. Voor constructen als werkverslaving en de Big Five is dit gebruikelijk
en is de validiteit hoog. Echter voor de uitkomstmaten zou het zinvol zijn ook andere maten te
hebben. Voor werk-thuisinterferentie kan hier bijvoorbeeld gedacht worden aan de mening van de
partner en kinderen. Voor gezondheid zouden ook meer objectieve gezondheidstests gebruikt
kunnen worden als bloeddruk, cholesterol etc. Hetzelfde geldt voor arbeidsprestatie, waar
bijvoorbeeld de beoordeling van collega of leidinggevende gebruikt zou kunnen worden, of een
harde prestatiemaat, bijvoorbeeld verkoopcijfers of productiviteit. Door werkverslaving te relateren
aan bovenstaande alternatieve uitkomstmaten kan beter worden vastgesteld wat het effect van
werkverslaving op deze uitkomstmaten daadwerkelijk is.

Bovenstaande kanttekeningen zullen meegenomen moeten worden in vervolgonderzoek.
Bijvoorbeeld het onderzoek naar de gevolgen van werkverslaving op arbeidsprestatie verdient nog
verdere aandacht. Duidelijk zal moeten worden wat het effect is van werkverslaving op
arbeidsprestatie op individueel, team en organisatie niveau. Daarvoor is onderzoek nodig met
objectieve prestatiematen, binnen meerdere bedrijven, zodat duidelijk wordt wat het effect is op de
verschillende niveaus van prestatie. De prestatie van individuele werknemers moet vergeleken
worden, op basis van objectieve prestatiematen, bijvoorbeeld verkoopcijfers. Ook teams moeten
met elkaar worden vergeleken worden, waarbij onderscheid gemaakt zou kunnen worden in niet-
werkverslaafde teams, overwegend niet-werkverslaafde teams, overwegend werkverslaafde teams
en volledig werkverslaafde teams. Daarbij kan gekeken worden naar objectieve prestatiematen op
teamniveau, bijvoorbeeld de verkoopcijfers van een team of productiviteit van een team. Een zelfde
soort onderzoek moet gedaan worden op organisatieniveau, waarbij hetzelfde onderscheid wordt
gemaakt. Op deze manier zal duidelijk worden wat het effect van werkverslaving op de prestatie op
drie niveaus daadwerkelijk is. Zo zal duidelijk worden of werkverslaving ook positieve aspecten heeft,
naast de negatieve aspecten die uit het huidige onderzoek naar voren komen.

Ook de relatie tussen werkverslaving, werk-thuisinterferentie en gezondheid zal verder
onderzocht moeten worden. Werkverslaving blijkt een direct verband te hebben met zowel werk-
thuisinterferentie als gezondheid, maar er is ook een verband tussen werk-thuisinterferentie en
gezondheid (Geurts, Rutte & Peeters, 1999). Mogelijk wordt de negatieve relatie tussen
werkverslaving en gezondheid (deels) gemedieerd door werk-thuisinterferentie. Een andere
mogelijkheid zou zijn dat gezondheid ook een negatieve relatie heeft met werk-thuisinterferentie,
waardoor een personen in een negatieve spiraal terecht zouden kunnen komen, als gevolg van
werkverslaving. Doordat personen werkverslaafd zijn zullen ze meer werk-thuisinterferentie ervaren,

dat weer een negatief effect heeft op gezondheid. Wanneer een verminderde gezondheid ook leidt
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tot meer werk-thuisinterferentie, zal dit weer leiden tot een nog mindere gezondheid, enzovoorts.
Op deze manier zouden personen door hun werkverslaving in een negatieve spiraal terecht kunnen
komen. Om dit verband nader te verkennen is onderzoek nodig met meerdere meetmomenten.
Verschillende modellen zullen getoetst moeten worden. Modellen uit onderzoek van Demerouti,

Bakker en Bulters (2004) zouden als voorbeeld kunnen dienen.

Praktische implicaties

Nu duidelijk is welke persoonlijkheidskenmerken een rol spelen in het ontstaan van
werkverslaving kunnen manieren gezocht worden om werkverslaving te voorkomen of te verhelpen.
Hoewel de persoonlijkheidsbenadering weinig aanknopingspunten biedt voor het oplossen van
werkverslaving door middel van bijvoorbeeld therapieén, kan de benadering wel nut hebben bij het
vaststellen van een risicogroep van werknemers met een relatief grote kans op werkverslaving. Bij de
selectie van personeel kan er rekening gehouden worden met persoonlijkheid die gevoelig is voor
werkverslaving en aanwezigheid van situationele factoren die werkverslaving in de hand werken.
Voorbeelden van werkgerelateerde situaties die werkverslaving in de hand werken zijn een
downsizing of herstructurering (Burke, 2001), onderlinge competitie op de werkvloer en
werkverslaafde rolmodellen binnen de organisatie (Liang & Chu, 2009). Organisaties zouden deze
situaties zo veel mogelijk moeten proberen te voorkomen. Downsizings of herstructureringen zijn
soms niet te voorkomen, organisaties kunnen echter wel wat veranderen aan onderlinge competitie
op de werkvloer en werkverslaafde rolmodellen. Organisaties kunnen er voor zorgen dat er een
cultuur van codperatie heerst in plaats van een competitieve cultuur. Ook zullen ze aandacht moeten
besteden aan werkverslaafde rolmodellen, bijvoorbeeld leidinggevenden, binnen de organisatie.
Deze personen zouden niet in deze posities terecht moeten komen. Op deze manier zouden de
negatieve gevolgen van werkverslaving voor de organisatie kunnen worden voorkomen. Wanneer dit
niet mogelijk is en deze factoren toch aanwezig zijn binnen de organisatie zou de organisatie er
verstandig aan doen een kandidaat met een persoonlijkheid die gevoelig is voor werkverslaving niet
aan te nemen, om de negatieve gevolgen van een werkverslaafde werknemer voor de organisatie te
voorkomen. Dit zou helpen om de negatieve gevolgen van werkverslaving voor zowel

werkverslaafde, werkgever en familie van de werkverslaafde te voorkomen.

Conclusie
Dit onderzoek biedt een bijdrage aan bestaand onderzoek naar de relatie tussen
persoonlijkheid en werkverslaving. Duidelijk is dat werkverslaving verbonden is aan een aantal Big

Five persoonlijkheidscomponenten. Voor openheid voor ervaringen en neuroticisme is dit verband

Antecedenten en consequenties van werkverslaving:
De relatie tussen de Big Five, werkverslaving en arbeidsprestatie, werk-thuisinterferentie en gezondheid
24



S. Q. van Kampen ' Masterthesis 2011-2012

tot nu toe het vaakst gevonden. De relatie tussen consciéntieusheid werd eerder wel gevonden,
maar niet in het huidige onderzoek, en zal uit vervolgonderzoek moeten blijken. Tussen extraversie
en vriendelijkheid en werkverslaving is tot op heden geen verband gevonden.

Het huidige onderzoek levert eveneens een bijdrage aan de literatuur over de gevolgen van
werkverslaving. Hoewel werkverslaving ervoor zorgt dat werkverslaafden meer werk verrichten, is dit
een slechts een klein lichtpuntje naast de negatieve gevolgen van werkverslaving voor
werkverslaafden, hun sociale omgeving en organisatie. Daarom is het belangrijk dat iemand die “met

”

zijn werk getrouwd is” niet slechts schertsend werkverslaafde wordt genoemd, maar dat

werkverslaving wordt beschouwd als een probleem met potentieel ernstige gevolgen.
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Bijlage 1 Uitnodiging

Geachte meneer/mevrouw,

Voor mijn afstudeeronderzoek van mijn Master Psychologie aan de Universiteit Utrecht doe ik in
samenwerking met onderzoekers van de afdeling Arbeids- & Organisatiepsychologie van de
Universiteit Utrecht onderzoek naar o.a. de relatie tussen werkbeleving en arbeidsprestatie.
Daarvoor ben ik op zoek naar deelnemers.

Daarom nodig ik u bij deze uit om deel te nemen aan mijn onderzoek. Daarvoor vraag ik u mijn
vragenlijst in te vullen, die ongeveer 10 minuten van uw tijd zal kosten.

Hieronder vindt u een link naar de vragenlijst:
http://questionnaire.netg-survey.com/73587096-c484-4e85-8029-8585784a29%ae

Verdere instructies ontvangt u aan het begin van de vragenlijst.

Bij voorbaat hartelijk dank voor het invullen van de vragenlijst. Mocht u meer willen weten over de
resultaten van mijn onderzoek kunt u aan het eind van de vragenlijst uw e-mailadres invullen. Ik
stuur u dan een mail met kort samengevat de resultaten van het onderzoek wanneer deze bekend
zijn.

Met vriendelijke groet,

Sam van Kampen

Bijlage 2 Vragenlijst

Geachte deelnemer,
Hartelijk welkom bij de vragenlijst "werkbeleving" van de Universiteit Utrecht. Wij verzoeken u
vriendelijk onderstaande vragenlijst volledig in te vullen. Uw antwoorden zullen volledig anoniem

verwerkt worden. Het invullen van de vragenlijst zal ongeveer 10 minuten duren.

Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd en danken u alvast hartelijk voor uw
deelname!

Instructies vragenlijst

Bij het beantwoorden van de vragen zijn wij geinteresseerd in uw eigen meningen en ervaringen. Het
gaat dus niet om de meningen en ervaringen van anderen. Wij vragen u dan ook deze vragenlijst alleen
in te vullen, zonder daarbij hulp van anderen te vragen. Er bestaan_geen goede of foute antwoorden,
alleen maar Gw antwoorden. Bij het beantwoorden van de vragen kunt u daarom het beste afgaan op
uw eerste ingeving zonder te lang stil te staan bij de vragen.

Voor elk onderdeel van de vragenlijst staat kort weergegeven waar de vragen over gaan en hoe u deze
kunt beantwoorden.

Kortom:

o Geef bij elke vraag aan wat u het best passende antwoord vindt

o Denk niet te lang na over de antwoorden

o Er zijn geen juist of onjuiste antwoorden

o Let op: de antwoordcategorieén kunnen per onderdeel verschillen

Voor meer hulp bij het invullen van de vragenlijst kunt u terecht bij Sam van Kampen,
samvankampen@live.nl (tel. 0623959970)

Alvast bedankt voor uw medewerking en veel plezier!

Zodra u op 'volgende' klikt start u de vragenlijst!

De volgende vragen hebben betrekking op uw werktijden en hoe u zich daarbij voelt. Wilt u bij de
desbetreffende vragen aangeven hoe vaak iedere uitspraak op u van toepassing is door steeds het
best passende cijfer (van 1 tot 4) te omcirkelen?
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1

(Bijna) nooit

2
Af en toe

3

4
Bijna) altijd

N

9
10

Ik heb haast en werk tegen deadlines aan

Ik werk door terwijl mijn collega's al naar huis zijn
Ik vind het belangrijk om hard te werken, zelfs als ik eigenlijk geen

plezier heb in mijn bezigheden

Ik ben druk en heb veel ijzers tegelijk in het vuur
Ik heb het gevoel dat iets in mijzelf me dwingt hard te werken
Ik besteed meer tijd aan mijn werk dan aan mijn vrienden, hobby’s,

of andere vrijetijdsactiviteiten

Ik voel me verplicht hard te werken, ook al vind ik dat niet altijd prettig
Ik ben met meerdere dingen tegelijk bezig, ik schrijf bijvoorbeeld

een memo terwijl ik eet en met iemand telefoneer

Ik voel me schuldig als ik vrij neem van mijn werk

Ik vind het moeilijk om me te ontspannen als ik niet aan het werk ben
De volgende vragen hebben betrekking op uw persoonlijk kwaliteiten. Wilt u het antwoord

=

1
1

N

2
2

w

3
3

4
4

aankruisen dat het beste omschrijft hoe u zich over het algemeen voelt of zich gedraagt op het werk?

oo
£
@
Q.
()]
@] [eT4]
+ C
C ‘7
© )
> | ®©
4 o
3] ]
Z L2

- 11Heel creatief 1 2 3 4 56 7

- 120rdelijk® 1 2 3 4 56 7

- 13Verlegen 1 2 3 4 56 7

- 14Humeuriger dan anderen 1 2 3 4 56 7

- 15Aardig tegen anderen 1 2 3 4 56 7

- 16Georganiseerd 1 2 3 4 56 7

- 17Bedeesd in het gezelschap van anderen 1 2 3 4 5 6 7

- 18Stemmingen gaan erg op en neer 1 2 3 4 56 7

- 19Zachtaardig 1 2 3 4 56 7

- 20Vinden van nieuwe oplossingen 1 2 3 4 5 6 7

- 21Stil in het bijzijn van anderen 1 2 3 4 5 6 7

- 22Prikkelbaarder dan anderen 1 2 3 4 56 7

- 23Sympathiek 1 2 3 4 5 6 7

- 24Vindingrijk 1 2 3 4 56 7

- 25Nauwkeurig 1 2 3 4 56 7
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De onderstaande vragen gaan over de dagen van de afgelopen maand waarin u gewerkt heeft. Wilt u
aangeven hoe vaak iedere uitspraak op u van toepassing is door steeds het best passende antwoord
aan te klikken?

26 Hoe vaak was de hoeveelheid werk die u verrichtte groter dan in de vergelijkbare periode vorig
jaar?

27 Hoe vaak was de kwaliteit van het werk dat u verrichtte beter dan in de vergelijkbare periode
vorig jaar?

28 Hoe vaak werkte u efficiénter dan in de vergelijkbare periode vorig jaar? (Dat wil zeggen deed u
het beter of net zo goed op uw werk maar met minder inspanning?)

De onderstaande stellingen hebben betrekking op uw werk-thuis situatie. Geeft u alstublieft bij elke
stelling aan hoe vaak deze op u van toepassing is.

1 2 3 4
(Bijna) nooit Soms Vaak (Bijna) altijd

29  u weinig geniet van uw partner/familie/vrienden omdat u over uw
werk piekert?

30 u moeilijk aan uw verplichtingen thuis kunt voldoen omdat u in
gedachten steeds met uw werk bezig bent?

31 uw werktijden het moeilijk maken om aan uw verplichtingen thuis
te voldoen?

De volgende vragen gaan over alledaagse gezondheidsklachten. Kunt u voor elke stelling aangeven

hoe vaak u hier last van heeft gehad in de afgelopen 30 dagen?

32 verkoudheid, griep

33 hoesten

34 pijn aan de schouder

35 pijn aan de nek

36 pijn aan de bovenrug

37 pijn aan de armen

38 hoofdpijn

39 pijn aan de onderrug

40 pijn aan de benen gedurende fysieke inspanning

41 migraine

42 angst

43 bedroefdheid/depressie

44 slaapproblemen

45 vermoeidheid

46 verhoogd hartritme

47 warmte aanvallen

48 duizeligheid

49 last van de maag

50 maagzuur

51 moeizame spijsvertering

52 maagpijn

53 winderigheid

54 diarree

55 obstipatie

56 astma

57 ademhalingsproblemen

1 2 3 4

1 2 3 4
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58 allergieén

59 eczeem

60 pijn op de borst

De volgende vragen hebben betrekking op enkele demografische gegevens. Bij het invullen krijgt u
per vraag verschillende keuzemogelijkheden of de mogelijkheid om zelf het antwoord in te typen.

61 Wat is uw leeftijd?

62 Wat is uw geslacht? - Man - Vrouw

63. Wat is de hoogste opleiding die u heeft afgerond? (Als uw opleiding er niet bij staat kiest u dan de
opleiding die het meeste lijkt op de door u gevolgde opleiding)

. Lagere school

. MAVO, LBO

° HAVO, MBO

. VWO

o HBO

o WO

64. Werkt u fulltime of parttime?
. Fulltime

. Parttime

65. In welke sector bent u actief?
. Industrie

o Bouw

. Handel en reparatie

. Financiéle instellingen

. Zakelijke dienstverlening
. Overheid

. Onderwijs

o Zorg

° Media & Entertainment
o ICT

U Overig

66. Wat is uw aantal contracturen per week?

67. Hoeveel uren werkt u daadwerkelijk (inclusief overuren)?

68. Hoeveel jaren werkervaring heeft u?

Dit is het einde van de vragenlijst. Hartelijk dank voor uw deelname. Zoals gezegd zullen uw
antwoorden anoniem worden verwerkt.

Mocht u geinteresseerd zijn in de resultaten van het onderzoek, of zich afvragen waar het nu precies
om ging, vul dan uw e-mailadres in in het onderstaande tekstvak. U zult dan wanneer het onderzoek
is afgerond een kopie van mijn thesis ontvangen, inclusief een korte samenvatting. Uw e-mailadres
zal enkel en alleen gebruikt worden voor het huidige onderzoek.

Nogmaals hartelijk dan voor uw deelname!

Bijlage 3 Syntax

DATASET ACTIVATE DataSet1.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
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/NOORIGIN
/DEPENDENT WAmM

/METHOD=ENTER Om Cm Em Am Nm.

DATASET ACTIVATE DataSet1.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Pres3m
/METHOD=ENTER WAm.

DATASET ACTIVATE DataSet1.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Pres1
/METHOD=ENTER WAm.

DATASET ACTIVATE DataSet1.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Pres2
/METHOD=ENTER WAm.

DATASET ACTIVATE DataSet1.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Pres3
/METHOD=ENTER WAm.

DATASET ACTIVATE DataSet1.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT WTIm
/METHOD=ENTER WAm.

DATASET ACTIVATE DataSet1.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT SHCm
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/METHOD=ENTER WAm.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Pres3m
/METHOD=ENTER Om.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Pres3m
/METHOD=ENTER Cm.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Pres3m
/METHOD=ENTER Em.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Pres3m
/METHOD=ENTER Am.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT Pres3m
/METHOD=ENTER Nm.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT WTIm
/METHOD=ENTER Om.
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT WTIm
/METHOD=ENTER Cm.
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

/DEPENDENT WTIm
/METHOD=ENTER Em.
REGRESSION
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Bijlage 4 Output
Model Summary
Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 3092 .095 .060 42060

a. Predictors: (Constant), gemiddelde neuroticisme, gemiddelde openheid, gemiddelde wiendelijkheid, gemiddelde conscie

ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.369 5 AT74 2.678 10253
Residual 22.466 127 177
Total 24.835 132

a. Predictors: (Constant), gemiddelde neuroticisme, gemiddelde openheid, gemiddelde vriendelijkheid, gemiddelde conscientieusheid, gemic

b. Dependent Variable: gemiddelde werkverslaving

Coefficients?®

Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.148 499 2.300 .023
gemiddelde openheid .104 .041 220 2.556 .012
gemiddelde .026 .037 .061 .708 480
conscientieusheid
gemiddelde extraversie .012 .031 .035 .384 702
gemiddelde vriendelijkheid -.014 .048 -.025 -.294 769
gemiddelde neuroticisme .093 .034 246 2.693 .008

a. Dependent Variable: gemiddelde werkverslaving

Model Summary

Model Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 1872 035 028 64962

a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving

ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.013 1 2.013 4770 0313
Residual 55.283 131 422
Total 57.297 132

a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving

b. Dependent Variable: gemiddelde prestatie 3

Coefficients?®

Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.534 279 9.092 .000
gemiddelde werkverslaving .285 130 187 2.184 .031
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Model Summary

Model

' Masterthesis 2011-2012

Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 2597 067 .060 958
a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8.618 1 8.618 9.393 ,0039
Residual 120.194 131 918
Total 128.812 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving
b. Dependent Variable: Hoe vaak was de hoeveelheid werk die u verrichtte groter dan in de vergelijkbare periode vorig jaar?
Coefficients®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.804 411 4.390 .000
gemiddelde werkverslaving .589 192 .259 3.065 .003
a. Dependent Variable: Hoe vaak was de hoeveelheid werk die u verrichtte groter dan in de vergelijkbare periode vorig jaar?
Model Summary
Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 1147 013 .005 853
a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.251 1 1.251 1.718 11929
Residual 95.425 131 728
Total 96.677 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving
b. Dependent Variable: Hoe vaak was de kwaliteit van het werk dat u verrichtte beter dan in de vergelijkbare periode vorig jaar?
Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.748 .366 7.505 .000
gemiddelde werkverslaving 224 171 114 1.311 192

a. Dependent Variable: Hoe vaak was de kwaliteit van het werk dat u verrichtte beter dan in de vergelijkbare periode vorig jaar?
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Model Summary

Model

' Masterthesis 2011-2012

Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 021° 1000 ~007 845
a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .041 1 .041 .057 8119
Residual 93.523 131 714
Total 93.564 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving
b. Dependent Variable: Hoe vaak werkte u efficiénter dan in de vergelijkbare periode vorig jaar?
Coefficients®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.050 .363 8.414 .000
gemiddelde werkverslaving .041 170 .021 .239 811
a. Dependent Variable: Hoe vaak werkte u efficiénter dan in de vergelijkbare periode vorig jaar?
Model Summary
Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 5252 275 270 41936
a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8.750 1 8.750 49.753 0007
Residual 23.038 131 176
Total 31.788 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving
b. Dependent Variable: gemiddelde werk-thuisinterferentie
Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .308 .180 1.715 .089
gemiddelde werkverslaving 594 .084 525 7.054 .000

a. Dependent Variable: gemiddelde werk-thuisinterferentie
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Model Summary

' Masterthesis 2011-2012

Model

Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 2297 052 045 21623
a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .337 1 .337 7.218 0087
Residual 6.125 131 .047
Total 6.463 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving
b. Dependent Variable: gemiddelde SHC
Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.043 .093 11.242 .000
gemiddelde werkverslaving 117 .043 229 2.687 .008
a. Dependent Variable: gemiddelde SHC
Model Summary
Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 056° .003 -.004 66032
a. Predictors: (Constant), gemiddelde openheid
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 178 1 178 409 5247
Residual 57.118 131 436
Total 57.297 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde openheid
b. Dependent Variable: gemiddelde prestatie 3
Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2911 .348 8.353 .000
gemiddelde openheid .040 .063 .056 .640 524

a. Dependent Variable: gemiddelde prestatie 3
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Model Summary

Model
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Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 027° 001 -.007 66111
a. Predictors: (Constant), gemiddelde conscientieusheid
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression .042 1 .042 .095 7587
Residual 57.255 131 437
Total 57.297 132

a. Predictors: (Constant), gemiddelde conscientieusheid

b. Dependent Variable: gemiddelde prestatie 3

Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.034 318 9.553 .000
gemiddelde 018 .057 .027 .309 758
conscientieusheid

a. Dependent Variable: gemiddelde prestatie 3

Model Summary
Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate

1 269° 072 065 63703

a. Predictors: (Constant), gemiddelde extraversie
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 4.136 1 4.136 10.193 ,0027
Residual 53.160 131 406
Total 57.297 132

a. Predictors: (Constant), gemiddelde extraversie

b. Dependent Variable: gemiddelde prestatie 3

Coefficients®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.464 216 11.404 .000

gemiddelde extraversie 138 .043 .269 3.193 .002

a. Dependent Variable: gemiddelde prestatie 3

Antecedenten en consequenties van werkverslaving:
De relatie tussen de Big Five, werkverslaving en arbeidsprestatie, werk-thuisinterferentie en gezondheid

42



S. Q. van Kampen

Model Summary

Model
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Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 035° 001 -.006 66095
a. Predictors: (Constant), gemiddelde wiendelijkheid
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .069 1 .069 157 16927
Residual 57.228 131 437
Total 57.297 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde wiendelijkheid
b. Dependent Variable: gemiddelde prestatie 3
Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.290 407 8.080 .000
gemiddelde wriendelijkheid -.030 .075 -.035 -.397 .692
a. Dependent Variable: gemiddelde prestatie 3
Model Summary
Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 006° .000 -.008 66134
a. Predictors: (Constant), gemiddelde neuroticisme
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .002 1 .002 .004 19507
Residual 57.295 131 437
Total 57.297 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde neuroticisme
b. Dependent Variable: gemiddelde prestatie 3
Coefficients®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.122 148 21.142 .000
gemiddelde neuroticisme .003 .050 .006 .063 .950

a. Dependent Variable: gemiddelde prestatie 3
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Model Summary

' Masterthesis 2011-2012

Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 077% .006 -002 49114
a. Predictors: (Constant), gemiddelde openheid
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .188 1 .188 781 3789
Residual 31.599 131 241
Total 31.788 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde openheid
b. Dependent Variable: gemiddelde werk-thuisinterferentie
Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.325 .259 5.114 .000
gemiddelde openheid .041 .047 077 .884 378
a. Dependent Variable: gemiddelde werk-thuisinterferentie
Model Summary
Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 .080° .006 -.001 49101
a. Predictors: (Constant), gemiddelde conscientieusheid
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 205 1 205 852 3587
Residual 31.582 131 241
Total 31.788 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde conscientieusheid
b. Dependent Variable: gemiddelde werk-thuisinterferentie
Coefficients®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.337 236 5.669 .000
gemiddelde .039 .042 .080 923 .358
conscientieusheid

a. Dependent Variable: gemiddelde werk-thuisinterferentie
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Model Summary

Model
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Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 0172 .000 -.007 49253
a. Predictors: (Constant), gemiddelde extraversie
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .009 1 .009 .038 8459
Residual 31.778 131 243
Total 31.788 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde extraversie
b. Dependent Variable: gemiddelde werk-thuisinterferentie
Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.520 167 9.099 .000
gemiddelde extraversie .007 .033 .017 196 .845
a. Dependent Variable: gemiddelde werk-thuisinterferentie
Model Summary
Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 0292 .001 -.007 49239
a. Predictors: (Constant), gemiddelde wriendelijkheid
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square = Sig.
1 Regression 027 1 027 112 7399
Residual 31.761 131 242
Total 31.788 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde wiendelijkheid
b. Dependent Variable: gemiddelde werk-thuisinterferentie
Coefficients®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.652 .303 5.445 .000
gemiddelde vriendelijkheid -.019 .056 -.029 -.335 739

a. Dependent Variable: gemiddelde werk-thuisinterferentie
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Model Summary

Model

' Masterthesis 2011-2012

Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 2352 .055 048 47880
a. Predictors: (Constant), gemiddelde neuroticisme
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.757 1 1.757 7.663 0069
Residual 30.031 131 229
Total 31.788 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde neuroticisme
b. Dependent Variable: gemiddelde werk-thuisinterferentie
Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.279 107 11.962 .000
gemiddelde neuroticisme 101 .036 235 2.768 .006
a. Dependent Variable: gemiddelde werk-thuisinterferentie
Model Summary
Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 0252 .001 -007 22204
a. Predictors: (Constant), gemiddelde openheid
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square E Sig.
1 Regression 004 1 004 084 7729
Residual 6.458 131 .049
Total 6.463 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde openheid
b. Dependent Variable: gemiddelde SHC
Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.321 117 11.271 .000
gemiddelde openheid -.006 021 -.025 -.291 772

a. Dependent Variable: gemiddelde SHC
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Model Summary

Model

' Masterthesis 2011-2012

Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 073° 005 -.002 22151
a. Predictors: (Constant), gemiddelde conscientieusheid
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression .035 1 .035 .709 4017
Residual 6.428 131 .049
Total 6.463 132

a. Predictors: (Constant), gemiddelde conscientieusheid

b. Dependent Variable: gemiddelde SHC

Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.375 .106 12.923 .000
gemiddelde -.016 .019 -.073 -.842 401
conscientieusheid

a. Dependent Variable: gemiddelde SHC

Model Summary
Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate

1 108° 012 .004 22081

a. Predictors: (Constant), gemiddelde extraversie
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression .075 1 .075 1.545 12167
Residual 6.387 131 .049
Total 6.463 132

a. Predictors: (Constant), gemiddelde extraversie

b. Dependent Variable: gemiddelde SHC

Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.377 075 18.389 .000

gemiddelde extraversie -.019 .015 -.108 -1.243 216

a. Dependent Variable: gemiddelde SHC
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Model Summary

Model

' Masterthesis 2011-2012

Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 132° 018 010 22015
a. Predictors: (Constant), gemiddelde wiendelijkheid
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 113 1 113 2.339 11299
Residual 6.349 131 .048
Total 6.463 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde wiendelijkheid
b. Dependent Variable: gemiddelde SHC
Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.082 .136 7974 .000
gemiddelde vriendelijkheid .038 .025 132 1.529 129
a. Dependent Variable: gemiddelde SHC
Model Summary
Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 2712 073 066 21380
a. Predictors: (Constant), gemiddelde neuroticisme
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression AT75 1 AT75 10.388 ,0027
Residual 5.988 131 .046
Total 6.463 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde neuroticisme
b. Dependent Variable: gemiddelde SHC
Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.145 .048 23.992 .000
gemiddelde neuroticisme .052 .016 271 3.223 .002

a. Dependent Variable: gemiddelde SHC
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Model Summary

Model
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Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 2147 046 039 42530
a. Predictors: (Constant), gemiddelde neuroticisme
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.139 1 1.139 6.299 10139
Residual 23.696 131 181
Total 24.835 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde neuroticisme
b. Dependent Variable: gemiddelde werkverslaving
Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.874 .095 19.739 .000
gemiddelde neuroticisme .081 .032 214 2.510 .013
a. Dependent Variable: gemiddelde werkverslaving
Model Summary
Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 0332 001 -.007 43517
a. Predictors: (Constant), gemiddelde extraversie
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square E Sig.
1 Regression 027 1 027 145 7049
Residual 24.808 131 189
Total 24.835 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde extraversie
b. Dependent Variable: gemiddelde werkverslaving
Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.148 148 14.558 .000
gemiddelde extraversie -011 .030 -.033 -.381 704

a. Dependent Variable: gemiddelde werkverslaving
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Model Summary

Model
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Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 539° 291 280 41636
a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving, gemiddelde neuroticisme
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 9.251 2 4626 26.683 10007
Residual 22.537 130 173
Total 31.788 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving, gemiddelde neuroticisme
b. Dependent Variable: gemiddelde werk-thuisinterferentie
Coefficients®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 225 185 1.212 228
gemiddelde neuroticisme .055 .032 129 1.701 .091
gemiddelde werkverslaving 562 .086 497 6.575 .000
a. Dependent Variable: gemiddelde werk-thuisinterferentie
Model Summary
Model Adjusted R | Std. Error of the
R R Square Square Estimate
1 3222 104 .090 21106
a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving, gemiddelde neuroticisme
ANOVA®
Model Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 672 2 .336 7.539 ,0013
Residual 5.791 130 .045
Total 6.463 132
a. Predictors: (Constant), gemiddelde werkverslaving, gemiddelde neuroticisme
b. Dependent Variable: gemiddelde SHC
Coefficients?®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 974 .094 10.372 .000
gemiddelde neuroticisme .045 .016 233 2.739 .007
gemiddelde werkverslaving .091 .043 179 2.102 .037

a. Dependent Variable: gemiddelde SHC
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